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LES DIFFÉRENTS ESPACES



Plusieurs espaces sont mis à votre disposition lorsque vous entrez sur le 
site

Sélectionnez l’espace auquel vous 
souhaitez accéder dans le bandeau 
supérieur de la page d’accueil du site

LES DIFFERENTS ESPACES



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace allocataire

Il s’agit de l’espace sur lequel vous arrivez par défaut lorsque vous vous connectez sur le 
www.caf.fr. Vous y trouverez :

4 actualités directement visibles dont 1 locale si vous êtes 
géolocalisé sur la Caf de votre département 

Une approche thématique que l’on retrouve sur tout le 
site et autour de laquelle toute l’information disponible 
est structurée : 
Vie personnelle / Vie professionnelle / Logement / 
Handicap / Accident de vie
Chacune d’elle est identifiée par une couleur avec un 
contraste fort pour constituer un repère visuel tout au 
long de la navigation

http://www.caf.fr/


LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace allocataire

Viennent ensuite les blocs d’accès direct aux 
démarches en ligne (simulation, demande de 
prestation…)

Puis un bloc d’accès à des articles du magazine Vies 
de familles

Le bloc FAQ (foire aux questions) met en avant des 
questions / réponses en fonction des sujets du 
moment et des principales questions remontées via 
les plateformes téléphoniques



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Accès à un menu simplifié dont 
un accès aux pages 
partenaires locales



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Se renseigner 
sur une 
prestation Caf

Sélectionnez une prestation et 
accédez aux informations la 
concernant (conditions 
d’attribution, accès vers la page 
de simulation, de demande, 
FAQ…)



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Les dernières 
actualités 
allocataires

Cet espace vous donne accès 
à l’ensemble de nos actualités 
nationales classées par 
thématiques : 

• Vie professionnelle
• Vie personnelle
• Handicap
• Logement
• Accident de vie



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Boîte à outils

Cet espace vous donne accès 
à un ensemble d’outils d’aide à 
la navigation sur le site, 
d’informations sur les barèmes, 
le montants des prestations…



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Se renseigner 
sur une 
prestation Caf

Dans cet espace vous pourrez 
vous renseigner sur l’ensemble 
des domaines d’intervention de 
la Caf (financements, 
accompagnement, dispositifs 
en place) par thématiques



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Découvrir

En cliquant sur l’onglet                    de l’espace 
bailleur, celui-ci a accès à des informations sur 
le moyen de percevoir directement l’aide au 
logement, les impayés de loyers, la notion de 
non-décence d’un logement… 



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Accéder à 
votre espace 
bailleur

En renseignant son identifiant et 
son code personnel, le bailleur 
va avoir accès à son espace 
personnel



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Accéder à 
votre espace 
bailleur

Sur la page d’accueil de  l’espace bailleur, rendez-vous à la rubrique « Faire mes 
démarches » pour accéder aux fiches des locataires. 



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Accéder à 
votre espace 
bailleur

Les « filtres » vous permettent d’afficher 
uniquement les locataires pour lesquels 
un loyer est à déclarer ou de 
rechercher un locataire précis 

Sélectionnez le (ou les) locataire(s) 
souhaité(s) puis cliquez sur le bouton 
« continuer »

Vous n’aurez accès à cette page que si 
vous avez plusieurs locataires, si vous n’en 
avez qu’un, vous accèderez directement à 
sa fiche



LES DIFFERENTS ESPACES
L’espace partenaire

Accéder à 
votre espace 
bailleur

L’identité du locataire apparaitra 
ici et restera visible jusqu’à la fin 
de votre démarche en ligne

Cliquez sur la démarche à 
effectuer puis sur « déclarer » 
pour accéder à la page dédiée.



L’ESPACE “MON COMPTE”



L’ESPACE « MON COMPTE »
Connexion

Connectez vous avec votre 
numéro de Sécurité sociale et 
votre code confidentiel

Vous pouvez également créer un 
compte ou accéder à l’espace 
tuteur si vous êtes dans cette 
situation



L’ESPACE « MON COMPTE »
Réinitialisation du mot de passe

Renseignez le numéro de 
Sécurité sociale (sans les 2 
derniers chiffres), votre nom 
de naissance et recopiez le 
code de vérification de 
sécurité pour accéder à la 
suite



L’ESPACE « MON COMPTE »
Réinitialisation du mot de passe

Confirmez l’envoi du code de 
vérification par SMS ou choisissez 
une autre coordonnée de 
contact

Il est important de mettre 
régulièrement à jour les coordonnées 
de contact afin de pouvoir changer 
rapidement son code confidentiel en 
cas d’oubli



L’ESPACE « MON COMPTE »
Réinitialisation du mot de passe

Renseignez le code à 6 chiffres que vous avez reçu par SMS, mail … 
pour pouvoir créer un nouveau mot de passe



L’ESPACE « MON COMPTE »
Réinitialisation du mot de passe

Ces indicateurs vous 
permettent de vérifier si le mot 
de passe respecte les 
consignes de sécurité 
nécessaires à sa validation



L’ESPACE « MON COMPTE »
Réinitialisation du mot de passe

Votre nouveau mot de passe enregistré, 
cette fenêtre s’affiche à l’écran pour 
confirmer sa prise en compte



L’ESPACE « MON COMPTE »
Création d’un compte

Lorsque vous cliquez sur l’onglet 
« créer mon compte », cette page 
apparaît pour rappeler les 
conditions dans lesquelles il est 
possible de réaliser cette démarche

Pour une personne qui n’a pas de 
numéro d’allocataire et qui souhaite 
faire une demande de prestation, la 
création du compte ne pourra pas 
se faire avant d’avoir effectué la 
demande en ligne



L’ESPACE « MON COMPTE »
Création d’un compte

Le numéro de Sécurité sociale est indispensable 
pour le création d’un compte



L’ESPACE « MON COMPTE »
Création d’un compte

La création du compte se fait en 3 étapes :

• Etape 1 : saisie de l’état civil (se munir 
d’une pièce d’identité)

• Etape 2 : vérification des coordonnées 
de contact (adresse mail, numéro de 
téléphone…) pour la réception d’un 
code de vérification par mail ou SMS (à 
saisir pour continuer la création du 
compte)

• Etape 3 : choix d’un mot de passe

Le compte créé, une page « récapitulatif » 
apparaitra à l’écran ainsi qu’un onglet 
permettant de se connecter au compte 
nouvellement créé



L’ESPACE « MON COMPTE »
Mon espace personnel

lEtat civil de la personne 
connectée Permet de donner l’autorisation au conjoint 

pour consulter le dossier ou faire des 
démarches en ligne
Cet espace donne accès au montant des 
droits et paiements jusqu’à 24 mois, aux 
attestations et au montant des ressources 
utilisées par la Caf pour le calcul des 
prestations

Espace dédié aux démarches en ligne 
(modification de situation, simulation, 
demande de prestation…)

Des informations utiles données par la Caf 
de votre département



L’ESPACE « MON COMPTE »
Mon espace personnel

Il est possible d’accéder aux informations 
personnelles et professionnelles connues par 
la Caf (adresse, mail, téléphone…) et de les 
modifier en ligne au besoin

Cet espace vous permet de contacter votre 
Caf par mail, d’obtenir son numéro de 
téléphone, son adresse mais aussi de 
prendre un rendez-vous

L’agenda vous permet de connaitre les 
dates de paiement de vos prestations, le 
moment où vous devez faire votre 
déclaration trimestrielle de ressources…



L’ESPACE « MON COMPTE »
L’autorisation de gestion du compte

Le responsable du dossier peut 
donner l’autorisation à son 
conjoint de consulter l’espace 
personnel et de réaliser 
l’ensemble des démarches en 
ligne.

Lors de l’accompagnement d’un 
allocataire sur le caf.fr il est 
important de renseigner cet 
espace afin de permettre aux 
deux membres du couple 
d’utiliser le site par la suite



FAIRE UNE SIMULATION



FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Vous pouvez accéder à 
l’onglet « Faire une 
simulation » dès la page 
d’accueil du www.caf.fr

Puis sélectionner la prestation 
souhaitée

http://www.caf.fr/


FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Lisez attentivement les 
conditions d’utilisation du 
simulateur avant de 
commencer



FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Si vous cochez NON 
sur l’une de ces 2 
cases, la simulation 
prend fin : pas de 
droit



FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Si vous effectuez la simulation en 
passant directement par le compte 
allocataire, ces données seront 
préremplies.



FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Complétez l’ensemble des 
éléments demandés dans le 
cadre de la simulation.

Dans le cas d’une demande de 
prime d’activité, indiquez le 
salaire net à payer avant 
prélèvement à la source (sur le 
mois de perception du revenu).

Il est important de compléter les 
informations demandées avec 
exactitude pour que la 
simulation soit le plus réaliste 
possible.



FAIRE UNE SIMULATION
Exemple avec la prime d’activité

Montant estimé des 
droits

N’oubliez pas de 
télécharger le récapitulatif 
pour le remettre à la 
personne concernée



FAIRE UNE DEMANDE DE 
PRESTATION



DEMANDER UNE PRESTATION
Exemple avec la prime d’activité

Vous pouvez accéder à 
l’onglet « Demander une 
prestation » dès la page 
d’accueil du www.caf.fr

Puis sélectionnez 
la thématique 
correspondant à 
la prestation 
souhaitée

http://www.caf.fr/


DEMANDER UNE PRESTATION
Exemple avec la prime d’activité

Sélectionnez la 
prestation que vous 
souhaitez demander. 



DEMANDER UNE PRESTATION
Exemple avec la prime d’activité

Vous devrez accéder à votre compte ou en créer un pour faire la demande. Le  
déroulé de la demande en ligne est sensiblement le même que pour une simulation



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Pour une prise de RDV, vous devez à minima être 
connecté sur la Caf de votre département

L’onglet « Nous contacter » sera 
disponible en bas de la page d’accueil 
du www.caf.fr



DEMANDER UNE PRESTATION
Exemple avec la prime d’activité

Dans l’espace « Nous contacter », vous 
pourrez sélectionner « Demander un 
rendez-vous »

        Il n’est pas nécessaire d’être allocataire 
pour prendre un RDV à la Caf



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Sélectionnez la 
proposition 
correspondant le mieux 
à votre demande



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Des dates vous sont proposées 
sur plusieurs sites de votre 
département

Vous pouvez affiner votre 
recherche en choisissant le site 
désiré ou un rendez-vous 
téléphonique



PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Sélectionnez le RDV 
souhaité puis cliquez 
sur « valider » pour 
confirmer



Liens vers les vidéos utiles pour l’utilisation du 
www.caf.fr

Intitulé Description Lien
Vidéo de présentation du 
www.caf.fr

Guide d’utilisation du 
www.caf.fr

Caf.fr fait peau neuve ! 
(sharepoint.com)

Tutoriel déclarations 
trimestrielles prime d’activité 
et RSA

Tutoriel pas à pas pour faire 
sa déclaration en ligne.

Comment remplir sa 
déclaration trimestrielle 
PPA-RSA ? - YouTube

Tutoriel complément de 
mode de garde

Description de la prestation 
et de ses destinataires.
Tutoriel pas à pas pour faire 
une simulation et une 
demande en ligne.

Le complément de libre 
choix du mode de garde - 
YouTube

http://www.caf.fr/
http://www.caf.fr/
http://www.caf.fr/
https://cafdoc.sharepoint.com/sites/intranet-org311-local/SitePages/Actualit%C3%A9s/Le-Caf.fr-fait-peau-neuve-!.aspx
https://cafdoc.sharepoint.com/sites/intranet-org311-local/SitePages/Actualit%C3%A9s/Le-Caf.fr-fait-peau-neuve-!.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s


WEBINAIRE NUMERIQUE CAF/CPAM

09/02/2023

Les services en ligne 
de la CPAM
23/03/2023

CPAM 31 / Service Action Sociale
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NOTRE SITE PARTENAIRE

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/
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01
QU’EST- CE QUE LE COMPTE 
AMELI?

53
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1- QU’EST- CE QUE LE COMPTE AMELI?

✔C’est un espace personnel pour accéder à tous vos services 
depuis votre ordinateur, votre mobile ou votre tablette. 

✔ Il vous permet de réaliser des démarches et suivre vos 
remboursements.



02
POURQUOI CRÉER SON 
COMPTE AMELI?

55



56

2. POURQUOI CRÉER SON COMPTE AMELI?

✔ Je suis mes remboursements en temps réel.

✔Je réalise des demandes auprès de ma CPAM.

✔Je reçois des documents en version dématérialisée.

✔Je limite mes déplacements.



03
COMMENT ACCEDER A SON 
COMPTE AMELI?

57
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI?

✔ Être assuré social du régime général ou des régimes partenaires.

✔ Avoir une adresse e mail.

✔ Via ordinateur, tablette et smartphone.

1 adresse mail = 1 Compte Améli
Il n’est pas possible de saisir une même adresse mail pour plusieurs 

Comptes Améli
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI?

�CANAL WEB: depuis votre ordinateur, tablette ou smartphone via le site améli.fr

�CANAL APPLICATION : en téléchargeant l’application mon compte Ameli dans l’App 
Store ou Google Play
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

1
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

CONNEXION

CREATION

2
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

CREATION
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

✔ CREATION

+
OU

❑ EN ACCUEIL PHYSIQUE, PAS DE 
CHANGEMENT. 

code provisoire à quatre chiffres, 
valable 48 heures. 

 EN ACCUEIL TELEPHONIQUE, PAS DE 
CHANGEMENT. 

code provisoire à quatre chiffres 
valable 48 heures, par SMS. 

 EN UTILISANT LES BORNES 
MULTISERVICES, PAS DE CHANGEMENT. 
un code provisoire à quatre chiffres, valable 
48 heures. 
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

VIA PLAY STORE (ANDROID) OU APPLE STORE (IPHONE)

https://www.google.fr/url?sa=i&url=http://didacticiel.ameli.fr/assures/tablette/&psig=AOvVaw2ByI2Dbh3LSea7v5ZmVsQY&ust=1595420959515000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNj2orGs3uoCFQAAAAAdAAAAABAD
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

✔ CREATION
VOIR FOCUS

Pas à pas – Création Ameli 
Canal Application

RDV SUR  :

https://ameli-partenaires
-haute-garonne.fr/inclusi

on-numerique

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

✔ CONNEXION

VOIR FOCUS
Pas à pas – Création 

Ameli Canal Application

RDV SUR  :

https://ameli-partenaire
s-haute-garonne.fr/incl

usion-numerique

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique


67

3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

✔ RENOUVELLEMENT MOT DE PASSE EN CAS D’OUBLI 
(NOUVEAUTE  MARS 2023)

- La notion de code provisoire disparaît. 
- L’email reçu par l’usager pour renouveler son mot de passe ne contiendra plus de code 

provisoire. 
- Ce dispositif sera remplacé par un bouton « Renouveler mon mot de passe » contenant 

un lien dit « complexe » qui répond à des objectifs de sécurité. 
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? 

VOIR FOCUS
Pas à pas 

RDV SUR  :

https://ameli-partenaires
-haute-garonne.fr/inclusi

on-numerique

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/


04
LES FONCTIONNALITES DE 
MON COMPTE AMELI
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : ACCUEIL

1. ACCUEIL
2. MES PAIEMENTS
3. MES DEMARCHES 
4. MON ESPACE PREVENTION
5. MES INFORMATIONS 
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

ACCUEIL

WEB

APPLICATION
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MES PAIEMENTS

�Je consulte les paiements de l’Assurance Maladie :

▪ Affichage des paiements sur les 6 derniers mois (avec la possibilité de filtrer).

▪ Accès au relevés mensuel sur les 27 derniers mois  (possibilité de télécharger le document).

▪ Accès au relevé annuel de prestations (uniquement sur la version ordinateur).

▪ Suivi des participations forfaitaires et franchises médicales (uniquement sur la version 
ordinateur).

▪ Suivi de l’Instruction d’un dossier d’Accident du Travail (uniquement sur la version 
ordinateur).

▪ Suivi de mes arrêts de travail.
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MES DEMARCHES

▪ Commander une carte vitale et suivre sa production.
▪ Commander une Carte Européenne d’Assurance Maladie.
▪ Déclarer la perte, le vol ou le dysfonctionnement de la Carte Vitale.
▪ Déclarer un accident causer par un tiers (uniquement sur la version ordinateur).
▪ Faire une demande de Complémentaire Santé Solidaire (CSS ou C2S) 
▪ Inscrire votre enfant sur la carte vitale de l’autre parent (double rattachement).
▪ Demander le remboursement d’un transport personnel 
▪ Demander l’aide du médiateur 
▪ Demander une pension d’invalidité/Déclarer mes ressources
▪ Faire ou révoquer une procuration en ligne
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MES DEMARCHES

� Je consulte MON ESPACE D’ECHANGES: 

▪ Messages reçus
▪ Messages envoyés 
▪ J’ai une question: 
▪ Converser avec « AmeliBot », le chatbot du compte ameli. 

C'est un agent conversationnel qui dialogue avec vous via une interface graphique. Il vous répond du 
mieux possible, en fonction de son niveau de connaissance et vous oriente vers des services existants du 
compte ameli.  Il vous guide et vous accompagne. Son but est de vous éviter la recherche d’une 
démarche en vous proposant de rédiger votre demande sous forme de question. Il prend alors la main et 
vous restitue la réponse attendue.
Si il n’a pu répondre à votre question un mail peut être adressé à un conseiller. 
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MON ESPACE PREVENTION

�Je consulte MON ESPACE PREVENTION, adapté à ma situation personnelle 
(uniquement sur la version ordinateur) :

▪ Grossesse
▪ PRADO Maternité
▪ M’T Dents
▪ Risque Cardio vasculaire
▪ La Santé de votre enfant (examen médicaux de 0 à 13 ans)
▪ Santé Active (coaching en ligne)
▪ Sophia (si vous êtes adhérent au programme d’accompagnement des maladies chroniques, diabètes et 

asthme).
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MES INFORMATIONS

�Je consulte mes informations: 

AMELIE AMELIE BOT 
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

MES INFORMATIONS
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

• Connexion /création ameli
(canal web ou application)

• Téléchargement  de  documents 
(attestation de droits, indemnités journalières, 
relevé fiscal)

• La complémentaire santé solidaire (ex CMUC)

• La carte vitale
 (commande, perte, vol, dysfonctionnement) 

• La carte européenne d’assurance maladie

• Prise de RDV en accueil ou téléphonique (NOUVEAUTE  MARS 2023)

• Délais de ma caisse

Focus
Rdv avec 

les PAS A PAS sur : 
 

https://ameli-parten
aires-haute-garonn
e.fr/inclusion-nume

rique/ 

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : 

• Chevauchement Mutuelles

• Paiement d’une créance

• Changement d’adresse

• Changement de coordonnées bancaires

• Transmettre un document  à sa caisse

• Déclaration d’un nouveau né

• Inscrire votre enfant sur la carte vitale de l’autre parent

• Demander une pension d’invalidité/ Déclaration de ressources

Focus
Rdv avec les PAS A 

PAS sur : 
 

https://ameli-parten
aires-haute-garonn
e.fr/inclusion-nume

rique/ 

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/


05
LE LIENS UTILES
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5. LES LIENS UTILES

DEPOTPIECES.CPAM31.FR

https://depotpieces.cpam31.fr/
https://depotpieces.cpam31.fr/


-Accompagnement sur des projets numériques:
https://www.lesbonsclics.fr/fr/

- Simulateur d’accès aux droits:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil

- Récapitulatif de divers site institutionnels:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

- Didacticiel Ameli : 
http://didacticiel.ameli.fr/assures/
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