o * °
Y*.Y‘

O
L AN

e \H, ’Assurance e G
*j{ Maladie ‘
— Agir ensemble, proteger chacun Caf
de la Haute-
Garonne

NUMERIQE

caf-fr

ameli.fr




Atelier numérique
le www.caf.fr



http://www.caf.fr/

nnnnnn

SOMMAIRE

» Faire une demande de prestatio

» Prendre un rendez-vous



O * O
ey

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne




O * O
X

N

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne

Allocataires ~ ‘“ <§>

Version contrastée

| resmaiey

Partenaires : S Le magazine Vies de Famille

Accueil b Nous connaitre

Sélectionnez I'espace auquel vous
souhaitez accéeder dans le bandeau
supérieur de la page d’'accueil du site



W,

WO

.*%f*.

< LES DIFFERENTS ESPACES
o L'espace allocataire

Il s’agit de I'espace sur lequel vous arrivez par défaut lorsque vous vous connectez sur le
www.caf.fr. Vous y trouverez .

[e—

Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée
scolaire 2020

4 actualités directement visibles dont 1 locale si vous étes
géolocalisé sur la Caf de votre département

Une approche théematique que I'on retrouve sur tout le
site et autour de laquelle toute I'information disponible
est sfructurée :

Vie personnelle / Vie professionnelle /| Logement /
Handicap / Accident de vie

Chacune d’elle est identifiee par une couleur avec un
conftraste fort pour constituer un repere visuel tout au
long de la navigation



http://www.caf.fr/
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enome” L'espace allocataire

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

Vous avez des questions ?
Dunties 40rt b ddes poar ba petie eelange ¥

Daeiies Scel bex wdes cnnd on & o herden 7

Yl chirrage parthel, eur treks mols Saasias e, vous daves bo dactaer & save Cat

Ouprs, el bl o erves, somerend be sgrakr J e CAR 7

Viennent ensuite les blocs d'acces direct aux
démarches en ligne (simulation, demande de
prestation...)

Puis un bloc d’'acces a des articles du magazine Vies
de familles

Le bloc FAQ (foire aux questions) met en avant des
questions / réponses en fonction des sujets du
moment et des principales questions remontées via
les plateformes teléphoniques
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LES DIFFERENTS ESPACES

L'espace partenaire

e -
~wr-  caf-fr Partenaires v ®> Version Contrastée

Accueil  Accompagnement des allocataires Petite enfance  Enfance et Jeunesse

Accueil Partenaires

Bonjour, comment la Caf
peut vous aider ?

Partenaires d'accueil

Vous accompagnez au quotidien des
personnes dans leurs démarches Caf.

Retrouvez un ensemble d'outils pour vous
aider (barémes, tutoriels des démarches en
ligne, etc).

+ Découvrir

Parents et Familles  Vie sociale et associative

Partenaires
Découvrez tous les dispositifs de soutien aux
partenaires des Caf

+ Découvrir

Projets de territoire

Acces a un menu simplifié dont
un acces aux pages
partenaires locales

@ Ma Caf @ Mon Compte Partenaire Q

Bailleurs

Vous étes bailleur ? Découvrez tous les
services que la Caf met a votre disposition
pour déclarer vos loyers, signaler un impayé,
déclarer des changements de situation...

+ Découvrir

Accéder a votre Espace bailleur
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Se renseigner sur une prestation Caf

Vous souhaitez vous renseigner sur une prestation Voir toutes les prestations

Partenaires d'accueil

Vous accompagnez au quotidien des
personnes dans leurs démarches Caf.

Retrouvez un ensemble d'outils pour vous
aider (barémes, tutoriels des démarches en
ligne, etc).

+ Découvrir

AAH - Lallocation aux adultes handicapés .
ADE - Allocation forfaitaire décés d'un enfant
AEEH - Lallocation d'éducation de I'enfant handicapé MA VIE
AJPP - Lallocation journaliere de présence parentale EVOLUE ?
Ajpa - Lallocation journaliére du proche aidant

Se renseigner . . . . l_AF-!_des aIIocationi famililales ,
AL- r MA DECLARATION
sUr une Selectionnez une prestation et ALF - Allocation de logement famiial s
. ALS - Allocation de | t social
prestation Caf accédez aux informations Ia D e izl
Con C ern On ]" (Con d[ TIO”S L'ARIPA et l'intermédiation financiére
ARS - Lallocation de rentrée scolaire

d’aﬂ-rlbuhonl OCCéS vers IO poge — ASF - L'allocation de soutien familial (Asf)

CF - Le complément familial

de simulatio n, de deman de, PAH - Le prét a l'amélioration de I'habitat

Paje - La prestation d'accueil du jeune enfant
FAQ .. ) Paje - La prime a la naissance
Paje - La prime & I'adoption Les bons réflexes du
Paje - Lallocation de base partenaire pour que
Paje - La prestation partagée d'éducation de I'enfant F'usager évite les erreurs !
Paje - Prepare majorée
Paje - Le complément de libre choix de mode de garde o prwespmh
PPA - La Prime d'activité conduisant les usagers a des
PrimD - La prime de déménagement deites svecs I cay
RSA - Le revenu de solidarité active

Edition




J
W
S N /|
YYY
ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne

. 1 .
Partenaires d'accueil
Vous accompagnez au quotidien des
personnes dans leurs démarches Caf.

Retrouvez un ensemble d'outils pour vous
aider (barémes, tutoriels des démarches en
ligne, etc).

+ Découvrir

Les dernieres
actualités
allocataires

LES DIFFERENTS ESPACES

L'espace partenaire

Cet espace vous donne acces
a I'ensemble de nos actualités
nationales classées par
thematiques :

» Vie professionnelle
» Vie personnelle
 Handicap

« Logement

« Accident de vie

Les derniéres actualités allocataires

Q Actualité nationale 16.02.2023

Partir en vacances avec
l'aide de la Caf

I Vie professionnelle

Q Actualité nationale 07.03.2023

Devenir volontaire de Service Civique
Ga vous tente ?

Vous étes jeune. Avez-vous déja penseé a effectuer un
Service Civique ?

+ LIRE LARTICLE

@ Actualité nationale 16.12.2022

Travailleur indépendant : la
déclaration de vos chiffres d'affaires
change!

Les modalités de déclaration de votre chiffre
d'affaires (CA) ont changé depuis novembre dernier.

+ LIRE LARTICLE

@ Actualité nationale 16.02.2023

Nouveautés pour les tuteurs

Retrouvez toutes nos actualités nationales

Q Actualité nationale 16.02.2023

Votre situation professionnelle
change ?

Que vous soyez salarié, travailleur indépendant, en
congé maternité, au chdmage, au chdmage partiel,
en maladie ou tout simplement sans activité
professionnelle, vous devez en informer..

=+ LIRE LARTICLE

Q Actualité nationale 29.11.2022

Devenir animateur vous tente ? La
Caf vous aide a financer votre Bafa !

Vous souhaitez vous lancer dans I'animation et
ajouter des compétences a votre CV ? Voici les
informations a savoir...

+ LIRE LARTICLE

@ Actualité nationale 02.03.2023

Devenir volontaire de Service
Civique ¢a vous tente ?

Q Actualité nationale 19.01.2023

Versement de la Prime de Noél

Qui dit fin d'année, dit versement de la prime de Noél
On vous explique tout !

+ LIRE LARTICLE

Q Actualité nationale 13.05.2022

Bénéficiaires de Rsa et de Prime
d‘activité : expérimentation dans 5
Caf

Depuis le Ter avril 2022, 5 Caf et les caisses de MSA
réalisent, pendant 9 mois, une étude sur...

+ LIRE LARTICLE
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Partenaires d'accueil
Vous accompagnez au quotidien des
personnes dans leurs démarches Caf.
Retrouvez un ensemble d'outils pour vous
aider (barémes, tutoriels des démarches en

gne, etc)

+ Découvrir

Boite a outils

Cet espace vous donne acces
a un ensemble d’outils d'aide a
la navigation sur le site,
d’informations sur les baremes,
le montants des prestations...

Boite a outils

>

Tutoriels &
fiches d'aides
aux
démarches en
ligne

®

En cas de
blocage

ith

Guide des
prestations
familiales

5

Simulateur
toutes
prestations

all =

Démo des
services en
ligne

Barémes

<

Prévenir les
situations de
dettes
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Nos domaines d'intervention

Vous souhaitez devenir notre partenaire parce que votre vocation, votre activité, votre projet sont complémentaires de nos propres
missions.

Selon votre domaine d'intervention, vous trouverez toutes les informations utiles a notre collaboration : des renseignements sur nos offres et
nos services, des informations sur les différentes formes de partenariat, des précisions sur l'accompagnement et les aides diverses que
NOUS POUVONS VOUs apporter.

Retrouvez dans cette plaquette, lensemble de nos aides financiéres

Dans cet espace vous pourrez
vous renseigner sur l’ensemble
des domaines d’intervention de

Se renseigner : o
S la Caf (financements, & 28 ity -

prestation Caf accompagnement, disposififs o b oty
en place) par thematiques

& a2

Projets de Logement
territoire
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Logement

Propriétaires, bailleurs, vous louez un ou plusieurs logements & des personnes allocataires d'une Caf.

Savez-vous que les Caf aident plus de 6 millions de familles a faire face a leurs dépenses de logement qui représentent une part importante de leur
budget ?

Mais leurs missions ne s'arrétent pas la ! Les Caf ceuvrent également en faveur de 'amélioration du cadre de vie des familles en luttant contre la non
décence des logements et jouent un role dans la prévention des impayés et des expulsions locatives. De votre coté, vous souhaitez étre sar de la
solvabilité de votre locataire afin de réduire les risques d'impayé de loyer : les aides personnelles au logement y contribuent.

Sécurisez le paiement de vos loyers avec le versement direct

Que faire en cas d'impayés ?

En C”quanf SUrI’OngIeT m de I’espace Gagnez du temps avec I'Espace Bailleur :

Pour mettre a jour les dossiers de vos locataires bénéficiaires d'une aide personnelle au logement, la Caf met a votre disposition I'Espace

bailleur, celui-ci a acces a des informations sur

Ce service permet une mise a jour rapide, simple et sécurisée des dossiers de vos locataires. Il vous suffit de télédéclarer les changements de

Ie moyen de perce\/Oir directemenf I ,Oide OU _< situation de vos locataires dés que vous en avez connaissance :

- undéménagement ;
- un changement du nombre de colocataires ;

logement, les impayés de loyers, la notion de - unesiuaton dmpsye locer

Vé
Deco uvrir /- - une fois par an le montant des loyers du mois de juillet, information indispensable & la Caf pour actualiser le montant de l'aide personnelle au
non-decence d'un logement... ORED Bt e

En savoir plus sur I'Espace bailleur

La non décence du logement

Le bailleur est tenu de remettre au locataire un logement décent dont es caractéristiques de conformités sont définies dans le décret 2002-
120 du 30 janvier 2002.

En savoir plus sur la non décence

Le guide bailleur

Ce guide vous propose un tour d’horizon de la réglementation et des informations P 2
nécessaires a la construction d'un partenariat efficient entre vous, votre locataire et la Caf. Lire le guide
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Accéder a yotre
espace bailleur

\

senvices que la Ca
pour déclarer

BIENVENUE

CONNEXION

+ Découvrir

Acceéder a votre Espace baillewr

Accéder a . . .
votre espace En renseignant son identifiant et

bailleur son code personnel, le bailleur
va avoir acces a son espace
p erso n n el Probléme de connexion Mot de passe oublié ?

Une fois connectés, certains utilisateurs rencontrent un probléme d'affichage de la page
Espace Bailleur.

Si C'est votre cas, appuyez sur les touches CTRL + F5 pour rafraichir la page.

Si le probléme persiste, connectez-vous depuis un autre navigateur.

Identifiant Q Mot de passe

D Modifier votre mot de passe aprés la connexion

Connexion

Pour savoir comment sont traitées vos données personnelles,
consultez la page "Informatique et libertés”.
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L L'espace partenaire

FAIRE MES DEMARCHES

Pour faire vos déclarations et voir les informations de vos locataires, cliquer sur le bouton

"Accéder”.

Acceéder a votre Espace baillewr

Accéder a
votre espace Sur la page d’'accueil de I'espace bailleur, rendez-vous a la rubrique « Faire mes

bailleur demarches » pour accéder aux fiches des locataires.
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Garonne

MES LOCATAIRES : ! .
- Les « filtres » vous permettent d’afficher

[j Afficher uniquement les locataires dont le loyer est attendu Uniquemenf Ies IOCOTGireS po Ur Iesquels
Rechercher un ou des locatalres : |Q  Affiner votre recherche par nom, N* Aliacataire, Code Postal Un oner eST C‘] déClorer OU de
rechercher un locataire précis

Votre recherche - 406 locataires
Sélectionner un ou plusisurs locataires et chiquer sur le bouton « Continuer »

[C] Tow sélectionner (406)

+ Découvrir

Acceéder a votre Espace baillewr

A= Mauricette
143 - i N Alvostarc 96

ALRLS Lydi
o, 1 Aparaie i

Accéder a —— e _ .
volre espace Sélectionnez le (ou les) locataire(s)

bailleur R LS e souhaité(s) puis cliquez sur le bouton
« continuer »

\(dll lilde

Jocetaes G2

Yous avez sélectionné 1 locatae(s)

N BEnnE

o

Vous n'aurez acces a cette page que si

vous avez plusieurs locataires, si vous n'en
avez qu’un, vous accederez directement a

sa fiche
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déclarer des changements de situation
+ Découvrir

Acceéder a votre Espace baillewr

Accéder a
voifre espace
bailleur

LES DIFFERENTS ESPACES

L'espace partenaire

INFORMATIONS LOCATAIRE
N aliocataire : ZJ N Loyer:

hi 4
Ty, Loyer hors charges - 405,00 €

Dernier montant AL versé - 220,00 €
31000 TOULOUSE

Logement :
Locataire depuis le 04/01/2020

Logement nu
Superficie : 20m*

MES DEMARCHES

Sélectionner la ou les deciarstions et cliquer sur le bouton « Déclarer ».

Départ du
locataire

Si vous scuhgitez faire votre déclaration pour ce locatare plus tard
Passer au locatare suivant

Fin de gestion Colocation

L'identité du locataire apparaitra
ici et restera visible jusqu’a la fin
de vofre démarche en ligne

Cliquez sur la démarche a
effectuer puis sur « declarer »
pour accéder a la page déediee.
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e Connexion

¥y : Y &
~w - Allocat Q
= Caf'fr Rk 4 Version Contrastée Ma Caf-31 = Mon Compte

CONNEXION

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Numéro de Sécurité sociale @)

13 caracteres

[:] Se souvenir de moi FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la CO n n e C er VO US O Ve C VO fre
connexion a vos services en ligne.

Jai un identifiant provisoire numeéro de Sécurité sociale et
Mot de passe @ Sl voire code confidentiel
8 a 24 caractéres Qu'est-ce que FranceConnect ?

Mot de passe oublié ?

Vous pouvez egolemem‘ créer un

tuteur si vous étes dans cette

situation
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Ca
“Garome Reinitialisation du mot de passe
Renseignez le numéro de MOT DE PASSE OUBLIE
Sécur [fé SOC[OIe ( NOIAN Ies 2 Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.
derniers chiffres), votre nom
de no,ssance ef recoplez Ie Numéro de Sécurité sociale 0
COde de Vé”f’CC”LIOH de 13 caracteres

securite pour acceder ala
suite

Nom de naissance g

Vérification de sécurité 0

e
v o)

Saisir les caractéres ci-dessus 9
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Caf

o Réinitialisation du mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE

Vous avez perdu votre mot de passe ?

Nous allons vous envoyer un code de vérification par SMS au XX XX XX 46 65.

Autre(s) coordonnée(s) de contact »

Confirmez I'envoi du code de
vérification par SMS ou choisissez MOT DE PASSE OUBLIE

une autre coordonnée de OB E——
contact

Vous avez perdu votre mot de passe ?

Nous allons vous envoyer un code de vérification par :

’- SMS au XX XX XX 46 65
Il est important de metire

régulierement a jour les coordonnées —
de contact afin de pouvoir changer
rapidement son code confidentiel en
cas d’oubli
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L'"ESPACE « MON COMPTE »

Réinitialisation du mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Saisissez le code de vérification que nous venons de vous envoyer par SMS

: Vous n'avez rien regu ?
6 chiffres ¢

Renvoyer un code »

A noter : ce code de vérification est a usage unique. Une fois saisi sur cet écran, vous ne pourrez plus l'utiliser. Nous vous invitons a saisir immédiatement votre
nouveau mot de passe a I'étape suivante pour finaliser votre démarche.

Renseignez le code a 6 chiffres que vous avez recu par SMS, mail ...
POUr POUVOIr créer un nouveau mot de passe
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o Réinitialisation du mot de passe

MOT DE PASSE OUBLIE

Tous les champs sont obligatoires, sauf mention contraire.

Pour des raisons de sécurité, votre nouveau mot de passe doit respecter les régles suivantes :

¢ une longueur comprise entre 8 et 24 caractéres C es I n d I cqa 1. eurs Vous

e aumoins 1 chiffre

e aumoins 1 lettre minuscule et T majuscul 7 _eps .
. s:ns cla;ct;'e; sp:ér::lijat::: Ei Iettre:Jacscel:\fuées, ni d'espace (Exemples:!?éué @) p erm eﬁ-enf de verl fl er Sl I em Of
de passe respecte les

Nouveau mot de passe Mon mot de passe comporte : COﬂSign es de SéCUI’ITé

bty nécessaires a sa validation

@1 lettre minuscule
@1 lettre majuscule

Confirmation du nouveau mot de passe ; ;
@ chiffres et lettres uniquement

8 a 24 caractéres ®
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Caf

o Réinitialisation du mot de passe

Nouveau mot de passe enregistré °

Votre mot de passe a été modifié avec succes.

Fermer

Votre nouveau mot de passe enregistre,
cette fenétre s'affiche a I'écran pour
confirmer sa prise en compte
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PREMIERE CONNEXION

Lorsque vous cliquez sur l'onglet

« creer mon compte », cette page
apparait pour rappeler les
conditions dans lesquelles il est
possible de realiser cette demarche

e Vous étes allocataire :

Pour votre premiére connexion, renseignez votre numeéro de sécurité sociale et votre mot de passe actuel a 8 chiffres.

Se Connecter

e Vous n'étes pas allocataire :

P our une p ersonne CI Ui n ’G pC’S de Avant de créer un compte, vous devez faire une demande de prestation.

numeéro d’allocataire et qui souhaite

faire une demande de prestation, la Faire une demande
création du compte ne pourra pas

se fClif e avan T d ’O VOi re ff ecC TU é I a ¢ Vous étes conjoint, enfant de plus de 15 ans ou personne a charge rattaché a un dossier allocataire :
demande en i gne Vous pouvez créer votre compte pour accéder a vos données personnelles connues de la Caf.

Créer Mon Compte
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ey Création d'un compte

CONNEXION

Créer un compte Déja un compte ?

Pour créer mon espace, 3 étapes et 5 &8 10 minutes sont nécessaires

1. Je renseigne mon état civil et mes coordonnées de contact
2. Je saisis le code de vérification regu par SMS ou par mail
3. Je choisis mon mot de passe

Je me connecte a mon nouvel Espace Mon Compte avec mon identifiant et mon mot de passe.

e Des bulles d'aide s'affichent pour m'expliquer les informations a saisir. Je clique sur le point d'interrogation pour y accéder.

Qunter

Le numéro de Sécurité sociale est indispensable
pour le création d’'un compte
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Création d'un compte

ETAT CIVIL

La création du compte se fait en 3 etapes :

Je crée mon Espace Mon Compte en remplissant les éléments demandés.

Je posséde un numéro de Sécurité sociale @) Nirdis e Scurmisociale

N - « Efape 1 :saisie de I'état civil (se munir
d’'une piece d’identité)

| Madame ‘ Monsieur
|

Nom denissance. @ Prénomc) @ « Etape 2 : vérification des coordonnées
de contact (adresse mail, numéro de
telephone...) pour la reception d'un
JJ/MM/AAAA 7 e pe . . \
code de veérification par mail ou SMS (a

saisir pour continuer la création du
compte)

Je réside / j'étudie en France

Nom d'usage (facultatif) e Date de naissance (format de saisie JJ/MM/AAAA)

Lieu de résidence (mon code postal actuel)

Non ‘
EX : 75001
“— °

Je réside / j'étudie en France

Efape 3 : choix d’'un mot de passe

Lieu de résidence (mon code postal actuel)

Vérification de sécurité @)

Le compte créée, une page « recapitulatif »
2 apparaitra a lI'écran ainsi qu'un onglet
o permeftant de se connecter au compte

Saisir les caractéres ci-dessus @) nouve”emenf Créé




o
W W
= 29r=

Caf

Etat civil de la personne
connectée
vous autorisez (||

MES PAIEMENTS ET MES DROITS

Il n'y a pas de paiement effectué Mes paiements et droits
sur votre compte.
Mes attestations

Mon quotient familial @ - Indisponible
Mes ressources >

'B Télécharger mon relevé de compte de février

MES DEMARCHES A

S &

Suivre Déclarer Simuler ou demander
mes démarches un changement une prestation

LA CAF MINFORME

Fermeture des accueils Albi et Castres le jeudi 19 janvier 2023
Fermeture des accueils Albi et Castres le jeudi 19 janvier 2023

Fermeture anticipée des accueils Albi et Castres
Fermeture anticipée des accueils Albi et Castres

g L'ESPACE « MON COMPTE »

G Mon espace personnel

Permet de donner |'autorisation au conjoint
pour consulter le dossier ou faire des
démarches en ligne

Cet espace donne acces au montant des
droits et paiements jusqu’a 24 mois, aux
attestations et au montant des ressources
utilisées par la Caf pour le calcul des
prestations

Espace dédié aux démarches en ligne
(modification de situation, simulation,
demande de prestation...)

Des informations utiles données par la Caf
de voftre département
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MON PROFIL A

Je suis pacsée depuis le 25 janvier
2017.

J'ai 1 enfant rattaché a mon dossier.

J'ai une activité salariée depuis le 31
mai 2018.

Mon conjoint a une activité salariée
depuis le 1 aolt 2018.

Mon adresse:

FRANCE

Mon adresse courriel :

Mon téléphone - [

Consulter ou modifier

)

Besoin d'aide ou de conseils
concernant vos allocations.

Contacter ma Caf

Mois par mois, les dates a retenir.

Mon agenda

—/

i

Il est possible d'accéder aux informatio
personnelles et professionnelles connues par
la Caf (adresse, mail, telephone...) et de les
modifier en ligne au besoin

Cet espace vous permet de contacter votre
Caf par mail, d'obtenir son numéro de
téléphone, son adresse mais aussi de
prendre un rendez-vous

L'agenda vous permet de connaitre les
dates de paiement de vos prestations, le
moment ou vous devez faire votre
déclaration frimestrielle de ressources...
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MES AUTORISATIONS

GERER MES AUTORISATIONS

Vous étes le responsable de votre dossier Caf.
Aujourd’hui, vous étes seul a pouvoir consulter les données du dossier.
Vous pouvez dés a présent autoriser votre conjoint(e) a :

* consulter les droits et paiements

e déclarer des changements

e demander une prestation

Autorisation en cours

Vous avez donné les droits de gestion de votre dossier a_

J'autorise - consulter les données du dossier et a réaliser les démarches.

I

A tout moment, vous pourrez revenir sur votre choix dans le menu "Gérer Mon Compte”.

Retour

o L'"ESPACE « MON COMPTE »

e L'autorisation de gestion du compte

Le responsable du dossier peut
donner I'autorisation a son
conjoint de consultfer I'espace
personnel et de realiser
I'ensemble des demarches en
ligne.

Lors de I'accompagnement d’'un
allocataire sur le caf.fr il est
important de renseigner cet
espace afin de permettre aux
deux membres du couple

- d’utiliser le site par la suite
Valider
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¥ FAIRE UNE SIMULATION

Caf

o Exemple avec la prime d’'activité

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

Vous pouvez acceder d

= & ) B I'onglet « Faire une

Faire une Demander une Modifier ma Télécharger une Si m U | O Ti O n » d é S | O p O g e
simulation prestation situation attestation

" d’'accueil du www.caf.fr

Pour commencer, faites une simulation

Sélectionnez l'aide qui vous intéresse:

RSA PAJE

Puis sélectionner la prestation Prime Aides sur

d'activité (Revenu de Logement (Prestation mesdroitssociaux.

SOuU h d |Té e Solidarité Active) d‘ACCUEi”f::UJe“”e gouv.fr



http://www.caf.fr/
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¥ FAIRE UNE SIMULATION

Caf

o Exemple avec la prime d’activité

Lisez attentivement les
condifions d’'utilisation du
simulafeur avant de
Commeﬂ Cer i ation du simulateur.

e simulateur est ouvert afin de vous permettre d'estimer vos droits a la Prime d'activité entrée en vigueur le 1er janvier 2016. Les montants n'ont qu'une valeur indicative qui
ipourront étre différents lorsqu'ils seront calculés par la caisse d'Allocations familiales au moment de I'étude de votre dossier. En effet, votre situation familiale et/ou vos
ressources ou celles d'un des membres de votre famille peuvent changer ou ne pas avoir été prises en compte lors du test. De méme, les conditions de régularité et de durée
du séjour s'appliquant aux étrangers ne sont pas prises en compte dans ce test. Elles pourront, dans certains cas, limiter le champ d'application du droit.

Estimation de la Prime d'activité

Le résultat qui vous sera affiché n'est qu'une estimation a titre indicatif |l pourra étre différent au moment de I'étude précise de votre dossier.

Pour faire ce test, nous allons vous demander des informations sur :
la composition de votre famille,
votre situation professionnelle,
vos revenus d'activités des trois derniers mois,
le montant des autres ressources que vous avez pergues les trois derniers mois,
le montant des prestations familiales regues sur chacun des mois concernés, ainsi que les aides au logement qui seront prises en compte dans certains cas dans le test
sous la forme d'un forfait logement,
vos revenus issus de placements mobiliers ou immobiliers,
pour les travailleurs indépendants, le montant de votre bénéfice de I'année N-2 et votre dernier chiffre d'affaires.
si vous en avez pergues, le montant des allocations aux adultes handicapées (Aah) au cours des trois derniers mois.
Ces informations ne seront pas conservées par le simulateur.

Le saviez-vous ?

En actionnant sur le symbole e dans votre simulation, vous pourrez accéder a des aides sur les informations a saisir. En cas de doute, nous vous invitons a consulter cette

aide qui est mise a votre disposition.

COMMENCER )
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¥ FAIRE UNE SIMULATION

Caf

o Exemple avec la prime d’activité

Acces

*Les champs signalés par un astérisque sont obligatoires

*

Vous résidez en France

Code postal {

Si vous cochez NON

surl’'une de ces 2
A cases, la simulation Date de naissance
prend fin : pas de S
droit e =

Des revenus professionnels ont été pergus par vous ou une personne de votre foyer
. *
entre le 1% décembre 2022 et le 28 février 2023

SUIVANT >
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FAIRE UNE SIMULATION

Caf

o Exemple avec la prime d’activité

MES SERVICES EN LIGNE
SIMULATEUR PRIME D'ACTIVITE

1

SITUATION

caf-fr

Situation

Vous

*Les champs signalés par un astérisque sont obligatoires
i *
Vous vivez

En couple
Vous attendez un enfant ~ Si vous effectuez la simulation en
passant directement par le compte

oul — . p
allocataire, ces données seront
Nombre d'enfant(s) ou de personne(s) a charge N préremplies

O 3|4)| 5et+

Vous (ou votre conjoint) étes propriétaire de votre logement principal ou étes logés gratuitement

oul

Allocation logement

JUILLET 2022 AOUT 2022 SEPTEMBRE 2022

uu
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Complétez I'ensemble des
éléments demandés dans le
cadre de la simulation.

Dans le cas d'une demande de
prime d'activité, indiquez le
salaire net a payer avant
prélevement a la source (sur le
Mois de perception du revenu).

Il est important de compléter les
informations demandées avec
exactitude pour que la
simulation soif le plus réaliste
possible.

¥ FAIRE UNE SIMULATION

o Exemple avec la prime d’activité

Vous avez pergu l'allocation aux adultes handicapés (aah) *

elU/ly NON

= *
Vous étes

Travailleur indépendant Auto-entrepreneur Etudiant(e) salarié(e), stagiaire ou apprenti(e)

En activité salariée Autre

Salaires (y compris chomage partiel), indemnités maladie et indemnités paternité/maternité pergus

Avant prélévement a la source

JUILLET 2022 AOUT 2022 SEPTEMBRE 2022 ™

s lals i holala % = 10800
) £

200 < ZUU T ZUU

Revenus annuels de placement (intéréts, dividendes, plus-values...) ou du patrimoine (revenus fonciers...)

Année 2020 *

Prestations familiales et autres ressources pergues

JUILLET 2022~ AOUT 2022 SEPTEMBRE 2022~
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P28 FAIRE UNE SIMULATION

Caf

i Exemple avec la prime d’activité

1 2

SITUATION RESULTAT

Résultat

A partir des informations saisies, le montant de votre Prime d'activité est estimé a : -l 87 € / mois

Attention, ce montant est donné a titre indicatif. |l pourra &tre revu au moment de I'étude de votre dossier.
En effet votre situation familiale et/ou vos ressources ou celles de votre foyer peuvent changer par rapport aux éléments pris en compte lors de la simulation.

Récapitulatif de vos informations
Vous

3600 € de salaires, indemnités maladie et
indemnités paternité / maternité
300 € d'allocation logement

( RECOMMENCER E.] TELECHARGER LE
‘= RECAPITULATIF

Montant estimé des
droits

N’'oubliez pas de
télecharger le recapitulatif
pour le remettre a la
personne concernee
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™ DEMANDER UNE PRESTATION

o Exemple avec la prime d’'activité

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

Vous pouvez acceder @
= & ) B I'onglet « Demander une
prestation » des la page

Faire une Demander une Modifier ma Télécharger une

simulation prestatioi situation attestation d’'accueil du www. ca f.fr

Puis sélectionnez
la thématique

correspondant & - . .
la prestation Faites une demande de prestation en ligne

souhaitée

z

Vie personnelle Vie professionnelle Logement Handicap Accident de vie



http://www.caf.fr/
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¥ DEMANDER UNE PRESTATION

Caf

o Exemple avec la prime d’activité

Faites une demande de prestation en ligne

25 4 - ~ Y
> )

Vie personnelle Handicap Accident de vie

Sélectionnez la prestation qui vous intéresse

RSA et Prime dactivité

Revenu de solidarité active

Sélectionnez la Prime d'activité
prestation que vous —
souhaitez demander. Autres demandes

Bafa : demande d'aide a la formation

() Pour les allocataires, grace a votre compte, nous réutilisons vos donnees deja saisies
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v DEMANDER UNE PRESTATION

Caf

o Exemple avec la prime d’activité

CONNEXION

Pour faire une demande de prestation, vous devez vous connecter ou créer un compte.

Créer un compte Déja un compte ?

Créer Se connecter

ou

FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion a vos services en ligne.

S’'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Quitter

Vous devrez accéder a votre compte ou en créer un pour faire la demande. Le
déroulé de la demande en ligne est sensiblement le méme que pour une simulafion
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf

de la Haute-
Garonne

'$,:' Cafofr Allocataires \/ > n . Q

Ma Caf-31 = Mon Compte

Version Contrastée

Vous Nous sommes
joignables

pouvez

nous

contacter

L'onglet « Nous contacter » sera

disponible en bas de la page d’accueil
du www.caf.fr
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s DEMANDER UNE PRESTATION
Exemple avec la prime d’'activité

Vous souhaitez etre accompagneé dans vos démarches ?

5 Sur rendez-vous

Prenez le temps privilégié avec un de nos conseillers Caf pour faire le point sur votre
dossier.

Selon votre Caf vous pourrez choisir parmi les options suivantes:
: Annuler un rendez-vous
e en physique

e par téléphone
® envisio

Demander un rendez-vous

1
Dans | espace « Nous contacter », vous Demander un rendez-vous X
pourrez selectionner « Demander un
rendez-vous »
A Il n’est pas necessaire d'étre allocataire
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e PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
Caf
de la Haute-
Garonne
PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES DE LA HAUTE-GARONNE ¢
o
Choisissez votre motif de demande de rendez-vous
01-Ma situation change
02-Je ne suis pas ou plus allocataire de votre Caf
03-Je veux savoir ol en est mon dossier
S é | ec 1'| onnez | q 04-Je rencontre des difficultés familiales ou financiéres
p ro p Osl TI on . 06-J'ai une demande concernant le handicap ou la dépendance
correspondant le mieux
(‘] V O-I-re d eman d e 07-Je suis éligible au RSA
09-Je dois de I'argent a la Caf ou je conteste une décision
10-Je souhaite bénéficier d'un accompagnement social
13-Je suis sourd ou malentendant
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w4 PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Caf

de la Haute-
Garonne

Des dates vous sont proposees
sur plusieurs sites de votre
département

Vous pouvez affiner votre
recherche en choisissant le site
désiré ou un rendez-vous
téléphonique

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS
AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES DE LA HAUTE-GARONNE ¢

L0

4= Précédent

Mode de contact

Sur site
En visio

Par teléphone

Lieux
1 Rendez-vous
télephonique CAF 31
Auterive
Bagneres de Luchon
Blagnac
Colomiers
Cugnaux
Muret
Revel
St Alban

St Gaudens

Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous

Date et Site
jeudi 9 mars 2023 i |@ Motif :

St Gaudens Je dois rencontrer un

% 2 3 conseiller pour instruire ma
jeudi 9 mars 2023 H Sur site démande

Toulouse Riquet

lundi 13 mars 2023 < H Sur site
St Gaudens

lundi 13 mars 2023 E Sur site
St Gaudens

lundi 13 mars 2023 E Sur site
St Gaudens

lundi 13 mars 2023 H Sur site
St Gaudens

Fin de chargement des horaires pour les
critéres de recherche désirés
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s PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

Caf

de la Haute-
Garonne

PRENDRE UN RENDEZ-VOUS

AVEC LA CAISSE DALLOCATIONS FAMILIALES DE LA HAUTE-GARONNE ¢

4= Précédemt Choisissez un horaire et un site pour votre rendez-vous 2/4

Date et Site Mode

jeudi 9 mars 2023 H Sur site © Motif

Mode de contact Je dois rencontrer un
- ! conseiller pour instruire ma
ﬂ Sur site demande

lundi 13 mars 2023 E Sur site

St Gaudens

lundi 13 mars 2023 i :
St Gaude Vous avez choisi un rendez-vous sur le sit.

Sélectionnez le RDV

St Gaudens souhaité puis cliguez
Confirmez-vous votre choix ? sur « valider » pPour
Annuler Valider confirmer

Bagneres de Luchon

criteres de recherche désirés

Blagnac
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WWww.Ccaf.ir
Vidéo de présentatfion du Guide d'utilisation du
Tutoriel déclarations Tutoriel pas a pas pour faire
trimestrielles prime d'acftivité  sa déclaration en ligne.

et RSA

Tutoriel complément de Description de la prestation
mode de garde et de ses destinataires.
Tutoriel pas a pas pour faire
une simulation et une
demande en ligne.


http://www.caf.fr/
http://www.caf.fr/
http://www.caf.fr/
https://cafdoc.sharepoint.com/sites/intranet-org311-local/SitePages/Actualit%C3%A9s/Le-Caf.fr-fait-peau-neuve-!.aspx
https://cafdoc.sharepoint.com/sites/intranet-org311-local/SitePages/Actualit%C3%A9s/Le-Caf.fr-fait-peau-neuve-!.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=h1FaxNReRxY
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s
https://www.youtube.com/watch?v=G2TQIlGecT0&t=5s
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Agir ensemble, protéger chacun

WEBINAIRE NUMERIQUE CAFICPAM

Les services en ligne
de la CPAM

23/03/2023

09/02/2023



NOTRE SITE PARTENAIRE

Rendez-vous sur

amell .

partenaires

Haute-Garonne

https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/

50 gi I'Assurance

/’ 5 lAssu[ance
Maladne

Haute-Garonne

Haute-Garonne

Maladie

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee


https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/

z Villemur-
sur=Tam

Castenau- I I
d'Estretefonds
Bessiéres

z Cadours St-Alban

2@ NP st-Jedn
Blagnac .’)‘(‘\;.

Colomiers @  Toulouse

Plalsance- o -~
du-Youchz"(J 2D st-0rens
z.--'-‘;Pone!-sur-
“ Garonne

2P Muret
I Rieumes

Baziége

AGENCE CPAM Visle- &

en-Dodon
Aulerive t 1 Nailloux

3 Boulogne- & Cabonne
sur-Gesse

POINT D'ACCUEIL CPAM

{EN MAIRIE, CENTRE SOCIAL, CAF) Toulouse

z Aurignac I Cizdres

ACCUEIL NUMERIQUE

CPAM -
2NV Saint-Gaudens

ESPACE D'INFORMATION
ET D'ACCOMPAGNEMENT SPECIALISE

MAISON DE SERVICES AU PUBLIC Pradettes
CPAM g .o

fﬁ) Cierp-Gaud z Bagatelle

Mirail

MAISON FRANCE SERVICES

Bagnéres-
de-Luchon t

f 7\\’ I’Assutance Haute-Garonne
Maladie

— . s
Agir ensemble, protéger chacun




01

QU’EST CE QUE LE COMPTE AMELI

02

POURQUOI CREER SON COMPTE AMELI?

03

SOM MAIRE COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI

04

LES FONCTIONNALITES DU COMPTE AMELI

05

LES LIENS UTILES

i UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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QU’EST- CE QUE LE COMPTE
AMELI?

Q 'Assurance |,



1- QU’EST- CE QUE LE COMPTE AMELI?

v/ C’est un espace personnel pour accéder a tous vos services
depuis votre ordinateur, votre mobile ou votre tablette.

v/ |l vous permet de réaliser des demarches et suivre vos
remboursements.

o
&0

SE
54 ‘“@ l'MAaslsaléril:nce Haute-Garonne
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02

POURQUOI CREER SON
COMPTE AMELI?

i \\f I’Assurance



2. POURQUOI CREER SON COMPTE AMELI?

v/ Je suis mes remboursements en temps reel.
v/Je réalise des demandes aupres de ma CPAM.
v/ Je recois des documents en version dématérialisee.

v/Je limite mes déplacements.

G
&0

SE
56 “@ IMAasl;léri.gnce Haute-Garonne

Agir ensemble, protéger chacun
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COMMENT ACCEDER A SON
COMPTE AMELI?

i \} ’Assurance



3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI?

v Etre assuré social du régime général ou des régimes partenaires.
v Avoir une adresse e mail.

v/ Via ordinateur, tablette et smartphone.

1 adresse mail = 1 Compte Améli

Il nest pas possible de saisir une méme adresse mail pour plusieurs
Comptes Améli

¢/ UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne




3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI?

OCANAL WEB: depuis votre ordinateur, tablette ou smartphone via le site améli.fr

OCANAL APPLICATION : en téléchargeant I'application mon compte Ameli dans 'App
Store ou Google Play

- i, UAssurance
AJ Maladie
Agi

r ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne



3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

N I T |,
X ¥ aAssurance

l. Maladie (95 _vemson conTmasTee
ame l .fr pour les assurés VOTRE CAISSE : Ainistire. (_Cieoecan
COMPTE AMELI
ACTUALITES DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENTS SANTE
selon votre stuaton presiations et ades comprendre e agwr Q

DOSSIER MEDICAL

PARTAGE

ADRESSES ET
CONTACTS

La vaccmation contre
2SSt poun les fermmes

IR |—#" FORMULAIRES
M'T Dents - des rendez
de 3 ans

OROCTS €T DE ANNUAIRE SANTE
Accident de travad et

professsonnelie - les d
1OCONNMSSANCE €vo
FORUM

Finistére (( Ouncen ) Journée mondale Gu diabeéte - UN PONT Sur e service 0 accompagnement Sophea

w/f \\’ I’ASSU[ance Haute-Garonne
Maladie

~— . .
Agir ensemble, protéger chacun
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3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

J'accede a mon compte ameli

Ou trouver mon numéro de sécurité sociale ?

CONNEXION

Mot de passe oublié ?

Tous les champs sont obligatoires.

ME CONNECTER

Premiére visite ? Créer un compte

CREATION

¢/ UAssurance
AJ Maladie
Agir

ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne



3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

1‘erl’As.surance
Maladie

JE CREE MON COMPTE AMELI C REATl O N

3. COMMENT ACCEDER A SON...|

Je crée mon compte en remplissant les éléments demandés

* champ obligatoire

Nom de famille (sans prénom) : * @
Mon numéro de sécurité sociale : * @
Ma date de naissance - * jj/mm/aaaa
Mon code postal : * @
RETOUR CONTINUER SF e I?
$ /7
62 § I'Assurance

E g\ Maladie Haute-Garonne

Agir ensemble, protéger chacun



3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

v CREATION O EN ACCUEIL PHYSIQUE, PAS DE

CHANGEMENT.

code provisoire a quatre chiffres,
valable 48 heures.

1 EN ACCUEIL TELEPHONIQUE, PAS DE
CHANGEMENT.

code provisoire a quatre chiffres
valable 48 heures, par SMS.

g Relevé d'ldel?tlté Bancalre T EN UTILISANT LES BORNES
12345 | 12345 uussmm’ 12| Banave-vile-agenc MULTISERVICES, PAS DE CHANGEMENT.
IBAN  [FR00 11254 TT5i28 [ T4512 | 3456 [ 7800 [TAR2 N un code provisoire a quatre chiffres, valable
BIC | ABCOEFGH EC\ME 48 heures. ,
5P s7%> UAssurance

63 Titulaire Mansieur ol Madame Jean NEA Haute-Garonne
Maladle o

ensemble, protéger chac



3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

VIA PLAY STORE (ANDROID) OU APPLE STORE (IPHONE)

. XM Assurance B
Maladie .‘-'f‘i? g

il
o .
R
T a4
\ . e
\ s w4
- B - ) -
ANr e SETR - Y ¥
/ . VR A
et bornes e
» 3 W)
- " B T
AR A ) e
" 7t TEITN S
: R e R ¢
£ 3 CAAXHEY &
) $/

3

o

“

N——— el ’\\E I’Assutance Haute-Garonne
X ¥ Maladie
g

Agir ensemble, protéger chacun
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https://www.google.fr/url?sa=i&url=http://didacticiel.ameli.fr/assures/tablette/&psig=AOvVaw2ByI2Dbh3LSea7v5ZmVsQY&ust=1595420959515000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNj2orGs3uoCFQAAAAAdAAAAABAD

3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

v CREATION [ —

< Je crée mon compte ®

Créer un compte sur ameli

Vous aurez besoin de :
e votre n° de sécurité sociale ()

e votre IBAN (D

® |e n° de série de votre carte vitale

J'ai tout, je crée mon compte !

“/ LAY I’Assutance Haute-Garonne
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique/

66

3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL APPLICATION)

Orange F*Z.,ll ® %30t 86) 16:13

“ 1r?K’l'As_surance
4 Maladie

Invité

Marc

() . @ Annuaire m
Ameli.fr ‘ o ‘ Bornes

Orange F

<

J'accéde a mon compte

Marc

“all ® 330t (86) 16:13

@

VALIDER

J'ai oublié mon code

v CONNEXION

“/ LAY I’Assutance Haute-Garonne
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun


https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique
https://ameli-partenaires-haute-garonne.fr/inclusion-numerique

3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI? (CANAL WEB)

v RENOUVELLEMENT MOT DE PASSE EN CAS D'OUBLI
(NOUVEAUTE MARS 2023)

- La notion de code provisoire disparait.

- L’email recu par I'usager pour renouveler son mot de passe ne contiendra plus de code
provisoire.

- Ce dispositif sera remplacé par un bouton « Renouveler mon mot de passe » contenant
un lien dit « complexe » qui répond a des objectifs de sécurité.

G
&

275 IAssurance
67 w °
@ Maladie
g

Agir ensemble, protéger chacun
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Mot de passe oublié

J 'aCCéd e é mon CO m pte a me" Remplissez les champs suivants pour

modifier votre mot de passe :

Tous les champs sont obligatoires. Vous allez recevoir un mail a I'adresse que vous avez
indiquée dans votre compte ameli. Il vous permettra

de renouveler votre mot de passe en quelques clics.

& Mon numeéro de sécurité sociale

* Champs obligatoires
Ou trouver mon numero de sécurité sociale ?
Numeéro de sécurité sociale™ o

@ Mon mot de passe (ou code provisoire) B>

Date de naissance (jj/mm/aaaa)”

Mot de passe oublié ?

ji/mm/aaaa

Recopiez les caractéres de l'image ou de I'extrait
sonore

ME CONNECTER

O

Y

Premiére visite ? Créer un compte Caractéres lus ou entendus™
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eIty

£
‘XM Assurance
Maladie

Bonjour,

Vous avez demandé le renouvellement du mot de passe de
votre compte ameli. Pour le renouveler, veuillez cliquer sur le
bouton ci-dessous :

Renouveler mon mot de passe

Pour des raisons de sécurité, vous devez realiser cette
opération dans un délai de 30 minutes. Au-dela de ce délai,
vous devrez recommencer votre demande de renouvellement
de mot de passe.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette demande, ne cliquez pas
sur ce lien et contactez votre caisse d'assurance maladie qui
vous donnera les consignes a suivre. Sachez néanmoins que
votre compte ameli reste sécurisé.

Ce message est généré par un automate. Ne pas utiliser la
fonctionnalité "répondre a".

Merci de votre confiance.

Votre caisse d'assurance maladie

8 MON COMPTE AMELI

Besoin d'acceder a vos
remboursements ou que
vous soyez ?

Téléchargez gratuitement
I'appli ameli depuis
I'App Store ou Google Play

CAALE

&

~——

I'Assurance
Maladie
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Renouvellement de mot de passe ’%'I'Assurance -
Maladie

Votre mot de passe doit :

Pour maintenir la confidentialité de vos
informations, nous vous recommandons de Renouvellement de mot de passe
ne pas cholsir un Mot de Passe Que Vous

utilisez déja sur un autre site. 2 g 5= a2
p Votre mot de passe a bien été mis a jour,

Vous pouvez dés a présent vous connecter a votre
compte amell avec votre nouveau mot de passe.

e Comporter entre B et 50 caractéres
e Contenir des caractéres latins (de a jusqu'a 2
Sans accent) minuscules et majuscules
e Contenir un chiffre ou un caractére spécial
parmiles sulvants : 2 1SE@ & (¢ _)=* %/
<> = -
T~
L »
e Ne contenir que des caractéres autorisés *X'lAsurance
Maladie
e Ne pas contenir votre n* de sécurité sociale,
votre date de naissance ou une partie de
celle-c)
Bonjour, Besoin d'accéder a vos
* Champs obligatoires remboursementz ou que
Lz mot da passe de votra compta amali a 4té modifis la vous soyez 7
Nouveau mot de passe * mearcradi 19 octobra 2022 2 07:38 (heure de Paris).
Télachargez gratuitament
® Sx vous u'ius. pas a l'onigine d‘c cette modification, w,n'llcz en l'appli ameli dapuis
informer rapidement votre Caisse d'dssurance Maladie. I'App Stors ou Googla Play
Attention, cat amail a5t généré par un automate. Na pas utiliser
Confirmer le mot de passe * la fonctionnalitd "répondra &".
@ Merci d= votrs confiancs.
Votrs Caisse d'Assurance Maladis

~
( Retourner a la page de connexion ) Valider le nouveau mot de passe
- 4

Talécharsez I'appli ameli
Randez-vous sur ameli.fr 'Assurance Maladie an ligne .

L ¥ App Store P Google




3. COMMENT ACCEDER A SON COMPTE AMELI?

71 /7\ l' Assurance Haute-Garonne
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LES FONCTIONNALITES DE
MON COMPTE AMELI

a \\’ I’Assurance



4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI : ACCUEIL

ACCUEIL

MES PAIEMENTS

MES DEMARCHES

MON ESPACE PREVENTION
MES INFORMATIONS

o kb=

73 *ef/’\ l'Assu ':a nce Haute- Garonne
Maladie
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Accueil

4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

ACCUEIL

WEB

4
XX assurance
Maladie

Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES DERNIERS PAIEMENTS \ Q MES DEMARCHES EN 2 CLICS 1 ROMAN;SKEENAK
Demigre connexion le 12/01/2022 3 17:42

05
JANV,

03

JANV.

27

DEC.

23

DEC.

16

DEC.

Invalidité

Paiement a un tiers

Paiement a un tiers

Paiement a un tiers

Paiement a un tiers

348,25¢€ v ’ Attestation de droits (@) @ 06567.0576.07 A P P I I ‘ A I I O N
25,01€
o Attestation de paiement ®
d'indemnités journaliéres MON AGEND;
44,06€
& | Carte européenne ®@ NG ‘ Mes rendez-vous
6,93€ d'assurance maladie (CEAM)
30,01€ > Voir toutes les démarches 7 ‘ Eiendieuntendez-vous

Consulter les délais de traitement

Donnez votre avis !

i -
Q NOTIFICATION ESPACE PREVENTI =
Coaching santé
o NOUVEAU MESSAGE Nutrition, santé du dos, santé

du coeur: 3 programmes de

07 _ Vaccination COVID - Votre Y coaching en ligne pour

sanv. - attestation de vaccination a préserver votre santé
Il - Démarrez votre programme

23 4 Invalidite x e S
AOUT
2? Invalidité X
AOUT

i et 3
29 Vaccination COVID - Votre 5 Bonijour ! Je suis ameliBot, le chatbot‘ créé

i f/ X pour vol ssister pour toutes vos démarches

JuiL attestation de vaccination

CALE
sur I'Assurance Maladie. Interrogez-moi ! :)

3
3

P

“

~——

D2 RN

MES PAIEMENTS
27
fdvr.

red
fdvr,

Palemaent & un tiers
Paiement b un tiers

TOUS LES DERNSERS PAIEMENTS

MES DEMARCHES

HEZ UNE
OUR DE VOUS

I'Assurance
Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne
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(s
05 invakdne
JANY
03 Paement a un ters
JANY
27 Pawement a un tiers
DEC
2‘3 Pawement a un tiers
16 Paement a un ters
J DeC

Q NOTIFICATION

MES DERNIERS PAIEMENTS Q

A a HhE - ~”
Mas paements

348 256

25,01€

44,066

6,93€

30,01€

|

”.
XM Assurance
Maladie

Alles1ation de drots @

ARSSIANON 08 paement =
amcemnilés jourmnaséres >

Cane européenne ()
Jgassurance malade (CEAM) ™

Voir toutes les démarches

Consuiter les oélas de tratement
oe ma CPAM

NOUVEAU MESSAGE

Mes Gématches Wece

MES DEMARCHES EN 2 CLICS

1 AMEU BOT

Dampire cOnnenon ie 12012022 2 17.42

@ os67057807

MON AGENDA

Vaccination COVID - Votre
atiesiation ge vaccinabon

Invasceé x

Vaccination COVID - Votre
anestabon ¢e vaccinabon

v

Més rendez-vous

Prendre un rendez-vous

MON ESPACE PREVENTION L

A S

Coaching santé

Nutnition, santé du ¢gos, santé
du coewr 3 programmes oe
coaching en igne pour
préserver votre sané

» Démarrez votre programme

’ Haute-Garonne



4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

MES PAIEMENTS

[0Je consulte les paiements de I’Assurance Maladie :

76

= Affichage des paiements sur les 6 derniers mois (avec la possibilité de filtrer).
= Acces au relevés mensuel sur les 27 derniers mois (possibilité de télécharger le document).
= Accés au relevé annuel de prestations (uniguement sur la version ordinateur).

= Suivi des participations forfaitaires et franchises meédicales (uniqguement sur la version
ordinateur).

= Suivi de I'lnstruction d’'un dossier d’Accident du Travail (uniquement sur la version
ordinateur).

{2 UAssurance
AJ Maladie

ir ensemble, protéger chacun

Haute-Garonne

= Suivi de mes arréts de travail.



4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

MES DEMARCHES

= Commander une carte vitale et suivre sa production.

= Commander une Carte Européenne d’Assurance Maladie.

= Déclarer la perte, le vol ou le dysfonctionnement de la Carte Vitale.

= Déclarer un accident causer par un tiers (uniqguement sur la version ordinateur).
= Faire une demande de Complémentaire Santé Solidaire (CSS ou C2S)

= [nscrire votre enfant sur la carte vitale de I'autre parent (double rattachement).

= Demander le remboursement d'un transport personnel

= Demander 'aide du médiateur

= Demander une pension d’invalidité/Déclarer mes ressources

= Faire ou révoquer une procuration en ligne

.- i, UAssurance
AJ Maladie
Agi

r ensemble, protéger chacun
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

78

MES DEMARCHES

[ Je consulte MON ESPACE D’ECHANGES:

= Messages regus

= Messages envoyés

= J'ai une question:

= Converser avec « AmeliBot », le chatbot du compte ameli.

C'est un agent conversationnel qui dialogue avec vous via une interface graphique. Il vous répond du
mieux possible, en fonction de son niveau de connaissance et vous oriente vers des services existants du
compte ameli. |l vous guide et vous accompagne. Son but est de vous éviter la recherche d’'une
démarche en vous proposant de rediger votre demande sous forme de question. Il prend alors la main et
vous restitue la réponse attendue.

Siil n’a pu répondre a votre question un mail peut étre adresseé a un conseiller.

¢/ UAssurance
AJ Maladie
Agi

ir ensemble, protéger chacun
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

MON ESPACE PREVENTION

OJe consulte MON ESPACE PREVENTION, adapte a ma situation personnelle
(uniqguement sur la version ordinateur) :

= Grossesse

= PRADO Maternité

= M'T Dents

= Risque Cardio vasculaire

= La Santé de votre enfant (examen médicaux de 0 a 13 ans)
= Santé Active (coaching en ligne)

= Sophia (si vous étes adhérent au programme d’accompagnement des maladies chroniques, diabétes et
asthme).

79 iy UAssurance
AJ Maladie
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ir ensemble, protéger chacun
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

MES INFORMATIONS

OJe consulte mes informations:

Accueil Mes paiements Mes démarches Mon espace prévention Mes informations

MES INFORMATIONS

AMELIE BOT
03/06/1982

Numéro de sécurité sociale
ou 182 06 81 065 023
Identifiant National de Santé (INS)

Droits Vos droits a I'Assurance Maladie sont ouverts.

Caisse d'assurance maladie CPAM de HAUTE-GARONNE
Code d'organisme 01 311 2006

9

80 *ef/’\ I,Assu':ance Haute-Garonne
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

MES INFORMATIONS

Numéro de sécurité sociale
ou
Identifiant National de Santé (INS)

Droits

Caisse d'assurance maladie

Organisme complémentaire

Médecin traitant

Carte Européenne d'Assurance
Maladie

2 8206 81 364 636 46

Vos droits a I'Assurance Maladie sont ouverts.

CPAM de HAUTE-GARONNE
Code d'organisme 01 311 2006

ADREA MUTUELLE Contrat du

N°® adhérent 071 02552 01/10/2015
Transmission automatique des \/ ACTIVEE
paiements

SOIGNANT DIDIER
Spécialité : Médecine générale
Date de déclaration : 21/06/2013

Carte valable jusqu'au 05/07/2022

ki

¢/ UAssurance
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

e Connexion /création ameli
(canal web ou application)

 Téléchargement de documents

(attestation de droits, indemnités journaliéres,
relevé fiscal)

OCUS

Rdv avec
les PAS A PAS sur:

 La complémentaire santé solidaire (ex CMUC) httos://ameli-barten
niips://ameii-paren

aires-haute-garonn
e.fr/inclusion-nume

rique/

e La carte vitale
(commande, perte, vol, dysfonctionnement)

e La carte européenne d’assurance maladie

* Prise de RDV en accueil ou téléphonique (NOUVEAUTE MARS 2023)

g2 * Délais de ma caisse S agsiglé'ignce Haute-Garonne
— Agir

ensemble, protéger chacun
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4. LES FONCTIONNALITES DE MON COMPTE AMELI :

83

Chevauchement Mutuelles

Paiement d’une créance

OCUS

Rdv avec les PAS A
PAS sur:

Changement d’adresse

Changement de coordonnées bancaires

https://ameli-parten
aires-haute-garonn
e.frlinclusion-nume

rique/

Transmettre un document a sa caisse
Déclaration d’un nouveau né
Inscrire votre enfant sur la carte vitale de I’autre parent

Demander une pension d’invalidité/ Déclaration de ressources

¢/ UAssurance
AJ Maladie
Agi

r ensemble, protéger chacun
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LE LIENS UTILES
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5. LES LIENS UTILES

DEPOTPIECES.CPAM31.FR

S
DQﬂ(’l'As_surance Dépét de pieces
aladie Formulaire d'envoi de documents en ligne

Formulaire de demande

44 Ce formulaire est réservé aux assurés du département de la Haute-Garonne.

La CPAM Haute-Garonne vous offre dorénavant |a possibilité d'adresser vos documents, nécessaires a l'instruction de votre dossier (3 I'exclusion des feuilles de soins), en complétant le formulaire suivant.
En cas de questions et/ou demandes de renseignement, nous vous invitons a vous connecter sur le site Ameli (une réponse vous sera apportée dans un délai de 48 heures) ou a contacter le 3646.

Sujet concerné * v * Champs obligatoires

Nom *
Arrét maladie
Prénom * Accident du travail / Maladies professionnelles
Action Sanitaire et Sociale
Adhésion C25

Adresse mail * Affiliation, changement de situation

Date de naissance *

N° de téléphone fixe * Complémentaire Santé Solidaire (C2S)

Invalidité
N° de téléphone portable * Relations internationales
Num. Sécurité Sociale *
Commentaires Y/

4. Les documents que vous souhaitez nous adresser doivent impérativement étre au format PDF.
S'ils ne le sont pas, nous vous invitons a télécharger |'utilitaire PDF Creator qui permet de convertir vos fichiers.
Vous pouvez le télécharger en cliquant sur le lien suivant : Té€lécharger PDF Creator

Vous n'avez pas de scanner, mais vous avez un smartphone ? Il est possible de numeériser votre document via |'appareil photo de votre téléphone.
Il existe des applications pour recadrer automatiquement le document et améliorer |a lisibilité. Elles permettent souvent d'enregistrer directement au format PDF. Pour cela, cherchez le mot clé "scanner” sur le Store de votre appareil.

Pi&ce jointe : Parcourir...

{ Un mail vous informera de la réception des documents.
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5. LES LIENS UTILES

-Accompagnement sur des projets numériques:
https://www.lesbonsclics.fr/fr/

- Simulateur d’accés aux droits:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/votre-simulateur/accueil

- Récapitulatif de divers site institutionnels:
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/

- Didacticiel Ameli :
http://didacticiel.ameli.fr/assures/

86 %> UAssurance
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