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Bonnes pratiques

Coupez votre micro Éteignez votre caméra Posez vos questions dans le tchat



Site: https://ffpe-toulouse.org/



 Harcèlement, cyberharcèlement, cyberviolence : 
de quoi parle-t-on ?

 Les signes qui doivent alerter et leurs conséquences

 Les jeunes et les réseaux sociaux

 Dispositifs officiels

 L’éducation à l’empathie et la méthode « Pikas »

 L’EMI* comme levier d’action

 D’autres ressources



Etat des lieux



Les chiffres du cyberharcèlement*

*Enquête réalisée par l’institut Audirep en avril et mai 2021 par Internet auprès de 1 204 binômes parent-enfant (2 408 répondants au total).

20% des enfants 
déclarent 

avoir déjà été confrontés 
à une situation de 
cyberharcèlement



Harcèlement, cyberharcèlement, cyberviolence : 
de quoi parle-t-on ?



Le harcèlement



Répondez-nous dans le chat

Pouvez-vous donner une ou plusieurs 
caractéristiques 

du harcèlement en milieu scolaire ?



Harcèlement

Selon l’UNESCO, le harcèlement est :

« un comportement intentionnel et 
agressif récurrent, caractérisé par un 
rapport de force déséquilibré réel ou 
perçu comme tel au cours duquel la 

victime se sent vulnérable et incapable 
de se défendre. Il peut être physique, 

verbal ou social ».

UNESCO. Violence et harcèlement à l'école: 
rapport sur la situation dans le monde. 2017



Harcèlement

Intention de nuire
c’est un jeu qui se transforme progressivement en 
intention délibérée de blesser moralement et/ou 
physiquement.

Répétition
il s’agit d’agressions qui se répètent régulièrement 
durant une longue période.

Isolement
la victime est souvent isolée, plus petite, faible 
physiquement, et dans l’incapacité de se défendre.

Déséquilibre des forces
c’est un rapport de force et de domination entre un ou 
plusieurs élèves et une ou plusieurs victimes.



Différencier conflit ≠ harcèlement

Le conflit est violent, visible, parfois 
bruyant mais pas répété dans le 
temps.

L’enfant va se défendre et ne pas perdre 
son estime de soi.

Le harcèlement est plus pernicieux et 
s’installe dans le temps. L’enfant isolé
s’épuise et ne répond plus à l’agresseur. 



Quelques préjugés concernant le harcèlement

« Ce sont des 
chamailleries 
d’enfants ! »

« C’est rien, ça va 
s’arranger »

« Il/elle n’a qu’à 
demander à ses 

copains de l’aider. »

« Il/elle est trop 
susceptible»

« Il/elle n’a pas fait 
exprès, il/elle le/la 

taquinait. »

« Ce n’est pas 
grave. »

C’est un rapport de 
force, de bourreau à 
victime dès lors que 
le rapport est inégal 
et que l’on a affaire 

à des brimades.

L’escalade va 
s’aggraver jusqu’à 

l’explosion.

Il est rejeté et isolé ; 
ses amis ont peur 
des représailles.

L’élève est en réelle 
souffrance.

Il agit de façon 
calculée en voulant 

délibérément 
blesser.

Cela a des 
conséquences 
graves à court, 
moyen et long 

terme sur le plan 
physique, 

psychologique et 
social.

Inspiré du tableau p47 du livre de Roselyne Guilloux « situations d’harcèlement entre élèves »



Le cyberharcèlement



Cyberharcèlement

Pas de consensus scientifique 
actuellement sur une définition

du cyberharcèlement.

« Tantôt défini comme l’envoi numérique de 

messages violents, tantôt selon des critères 
similaires au harcèlement : intention, 

répétition, déséquilibre des forces ». 
(B.Stassin)



Cyberharcèlement

Le harcèlement et le cyberharcèlement 
sont deux dimensions d’un même 

phénomène*.

Cependant, le cyberharcèlement a des 
caractéristiques additionnelles 

au harcèlement. 

* ONU - Conférence Internationale sur la lutte contre le harcèlement entre élèves - Recommandations du Comité Scientifique sur la lutte 
contre le harcèlement et cyber-harcèlement



Cyberharcèlement

L’anonymat
on retrouve ici le rapport de force et la domination via 
cet anonymat qui donne tous pouvoirs à l’agresseur.

L’ampleur de l’humiliation
ici le processus de répétition dépend de la viralité (ex : 
Justine Sacco). La répétition peut être très condensée 
dans le temps mais durer plusieurs années.

Le manque de contrôle
des adultes et du système pour mettre fin au 
phénomène et soutenir l’élève.

L’omniprésence
des écrans dans la vie de l’élève qui ne lui donne aucun 
répit et le poursuit jusqu’au domicile familial et en 
vacances.



Quelles formes peut prendre le cyberharcèlement ?

La publication d’une photo 
ou d’une vidéo de la victime 

en mauvaise posture

Des insultes, moqueries, 
chantages, menaces ou 

incitations au suicide

La publication de photos 
intimes / à caractère sexuel 

d’une personne

La création d’un sujet de 
discussion, d’un groupe ou 
d’une page sur un réseau 
social à l’encontre d’une 

personne

Le piratage de comptes et 
l’usurpation d’identité digitale

La propagation de rumeur



La cyberviolence



Cyberviolence

La cyberviolence est ponctuelle, contrairement au 
cyberharcèlement où il y a répétitivité.

Le cyberharcèlement fait partie des actes malveillants larges et 

variés que recouvre la cyberviolence. 



Cyberviolence

• L'exclusion sociale

• L’usurpation d'identité

• La violence verbale (insultes sexistes, homophobes, en lien 
avec l’origine, la religion, la tenue, l’apparence…)

• La violence sexuelle (images choquantes, revenge porn)

• La violence physique (happy slapping, challenge 
facebook)



Pourquoi les cyberharceleurs agissent-ils ?

Nuire à l’image et à la 
réputation de la victime
Revenge porn, slutshaming, bodyshaming…

Gagner en popularité
Happy slapping



Cyberharcèlement

HARCELEMENT = violences répétées.

CYBERHARCELEMENT = cyberviolences répétées



Synthèse des définitions

https://learningapps.org/watch?v=p75zent0c21



Les signes qui doivent alerter 
et leurs conséquences





Les signes (Roselyne Guilloux Situation de harcèlement entre élèves)

Changement de 
comportement 

en classe et/ou à 
la maison

Affaires oubliées Isolement
Retard ou refus 
d’aller à l’école

Evite l’EPS
Baisse des 
résultats 
scolaires

Fatigue

L’enfant est 
irritable, inhibé, 

susceptible, agité

Il tente d’éviter ses 
harceleurs

Il est trop 
absorbé ou 

perturbé par la 
peur pour être 
attentif à ses 

affaires

Il évite les 
vestiaires, lieu 
isolé, propice 

au harcèlement

Son état de 
stress le rend 
indisponible 

aux 
apprentissages

Il est dans un 
état 

d’hypervigilance 
permanent qui le 
fatigue plus vite

Il se coupe 
de ses amis, 
ne fait plus 
confiance



Les conséquences du harcèlement/cyberharcèlement

Anxiété
Tics, TOC

Stress post-traumatique
Reviviscence, évitement, 

hyperactivité, perte de l’estime de 
soi, repli dépressif

Conduites dangereuses
Automutilation, suicide

Santé
Suicide, dépression, somatisations

Vie professionnelle
Diplôme, emploi, salaire

Vie sociale
Phobie sociale, évitement, repli

À court terme À moyen terme À long terme



3. Les actions pour agir



Les jeunes et les réseaux sociaux



Les « jeunes » et les réseaux sociaux

Généralisation et mythe du digital native

« Risques numériques » : qu’en pensent les jeunes et les enseignants ?

Pratiques et usages juvéniles

« Le numérique contribue à 

l’enrichissement des univers 
personnels des adolescents, loin des 

discours stéréotypés qui ont tendance à 
présenter les jeunes comme des autistes 

sociaux ».  Anne Cordier



Les « jeunes » et les réseaux sociaux

La prévention du 
cyberharcèlement ne peut donc pas 

se réduire à des mesures sur les usages du 
numérique mais à un ensemble d’actions 

autour du climat scolaire*.

* Boubée, N. Safont-Mottay, C. Martin, F. (2019). La numérisation de la vie des jeunes. L’Harmattan



Les dispositifs officiels



Programme pHARe
Généralisation à tous les établissements des 
mesures de lutte contre le harcèlement.

Lien padlet « Déploiement du programme pHARe - Programme de prévention du harcèlement à l’École »

Les dispositifs du MEN





Les dispositifs du MEN

Concours « Non au harcèlement »

Lauréats 2019-2020 catégorie « affiche » sur la thématique du cyberharcèlement.





Les dispositifs internationaux

https://fr.unesco.org/commemorations/
dayagainstschoolviolenceandbullying

Journée internationale 
contre la violence et le 
harcèlement en milieu 
scolaire.

4 novembre



L’éducation à l’empathie et la méthode « Pikas »



Prévenir la cyberviolence par l'éducation à l'empathie

Selon Omar Zanna, la culture de l’empathie 

agit sur le climat scolaire.

Il suggère d’éduquer à l’empathie en se 

concentrant sur les compétences 
émotionnelles et la communication 

non verbale.



Prévenir la cyberviolence par l'éducation à l'empathie

Formation Réseau Canopé

« Ouverture d’esprit et empathie cognitive»
Comment le dialogue philosophique peut mener les enfants 

vers une réflexion collectivement construite, 
portée par l’ouverture à autrui.

https://view.genial.ly/613f1531c322c80de501ae90

Support du parcours de formation Education et 
Nouvelles Pratiques Philosophiques. 

Séance de Johanna Hawken 



La méthode de « préoccupation partagée » ou méthode Pikas

Approche non blâmante

Faire partager une « préoccupation » 
pour la cible

Amener les intimidateurs à des suggestions 
pour que le harcèlement cesse

Entretiens répétés jusqu’à ce que le harcèlement cesse

https://www.preoccupationpartagee.org/



FORMATION :  le mercredi 17 novembre 2021

« La méthode Pikas : vaincre et prévenir le 
harcèlement scolaire »

Formation en ligne animée par l’Atelier 54 de Nancy

La méthode de « préoccupation partagée » ou méthode Pikas



L’EMI* comme levier d’action

*Éducation aux médias et à l’information



L’EMI : un levier pour lutter contre les cyberviolences

Comprendre le fonctionnement du web et des réseaux sociaux

Gérer son identité numérique et sa e-reputation

Connaître la loi en matière de droit à l’image, de respect de la vie privée, de 
liberté d’expression

Repérer, analyser et déconstruire les stéréotypes (sexistes, racistes, 
homophobes...)



Comprendre le fonctionnement des médias, du web 
et des réseaux sociaux

Regarder et analyser la série Dopamine sur l’économie de l’attention



Connaître la loi (droit à l’image, respect vie privée…)

S’informer sur le site de la CNIL pour mieux agir

Réagir en cas de harcèlement en ligne

Les droits pour maîtriser vos données personnelles !

Le droit à l’effacement : supprimer vos données en ligne

Adresser une plainte à la CNIL



Les ressources                         CLEMI



Dans la tête de Juliette

 BD éducative destinée aux pré-
adolescents et adolescents. 

 L’objectif est de les aider à 
devenir des acteurs conscients 
et responsables de leurs usages 
numériques. 

Que se passe-t-il dans la tête 
de Juliette?

 Téléchargeable sur le site 
Réseau Canopé

À vous de jouer ! 
Ressources familles

Découvrez nos ressources



Guides pratiques Série TV - 3 saisons BD Dans la tête de Juliette

Activités en ligne pour les familles

La famille Tout-Ecran: un univers transmédia

https://www.clemi.fr/famille-tout-ecran-
saison2/lutter-contre-le-cyberharcelement.html





La famille tout écran : Le guide #2



Comprendre le fonctionnement des médias, du web 
et des réseaux sociaux

Jouer à Médiasphères en classe



Jeu de plateau

 Livret pédagogique
 Affiches



Jeux en ligne

#arcel'g@me - CDJ TARN

Un jeu sérieux pour lutter contre le harcèlement 
conçu par et pour les collégiens

Prévenir le (cyber)harcèlement : jeux ou activités en ligne | 
Net pas tout net! (wordpress.com)

Jeu Prévention Cyber Harcèlement -
Zones de tolérance - Crips Île-de-France



D’autres pistes

Jeu de cartes « Stop au harcèlement »
Un jeu conçu par des élèves du collège de Saint-Aulaye en janvier 2019. Jeu de cartes à imprimer, découper et plastifier : 
questions de connaissance ; cartes "vrai/faux" ; cartes "action".

Jeu de l'oie pour lutter contre le harcèlement entre jeunes
Retrouvez dans ce PDF le plateau, la règle et des questions du jeu de l’oie contre le harcèlement à télécharger en complément du
dossier « Prévenir et lutter contre le harcèlement »

La boîte à outils sur les compétences psychosociales (CPS)

Le cartable des compétences psychosociales
L’Ireps Pays de la Loire présente un site ressource évolutif pour les équipes d’animation qui souhaitent renforcer 
les compétences psychosociales (CPS) des enfants et des préadolescents de 8 à 12 ans.



Jeu des trois figures – prévention du harcèlement par Serge Tisseron

Site: https://3figures.org/fr/

60 Jeux et défis coopératifs
Réfléchir à la coopération, conseils pratiques, jeux et défis coopératifs clé en main… le guide s’adresse 
aux équipes d’animation en direction de publics d’enfants, d’adolescents, voire d’adultes pour expérimenter 
la coopération et le vivre ensemble.

 Jeu de cartes qui 
entraîne à l’esprit de 
répartie

 À partir de 8 ans
 De 1 à 10 joueurs

TakAttak à la récré



DÉCONSTRUIRE LES STÉRÉOTYPES SEXISTES, ÇA S’APPREND !

Découvrir le livret pédagogique de la série "Chouette, pas chouette".

 Pour les 4-6 ans

 Série de 16 programmes 
courts animés

 Livret pédagogique (de la 
maternelle à la sixième)



Déconstruire les stéréotypes

Organiser une séquence pour : Déconstruire les stéréotypes dans les émissions 
de téléréalité- fiche péda CLEMI



Déconstruire les stéréotypes

Découvrir le support numérique en ligne Outils égalité filles-garçons



Lumni

 Du primaire au lycée



Les fondamentaux Un jour une actu

Oser en parler





Sélection de ressources



Ressources Réseau Canopé



Apport théorique
 Les enseignants les acteurs clés contre le harcèlement
Gestion du harcèlement et de la maltraitance entre élèves
Comment aider les victimes
 Travail en collaboration avec les parents 

Avec une étude de cas pour chaque chapitre
Outils à disposition (questionnaire, saynètes…), modèles 

de documents
Rubriques « A tester » et « Un truc super » (pièce de 

théâtre, concours de posters…)

Focus sur…



Ressources pédagogiques



Ressources pédagogiques

Climat 
scolaire et 

vivre 
ensemble

Pour le primaire



Littérature jeunesse



Albums jeunesse

# Enchainement des actes 
violents # Acharnement # 
Moqueries # Evolution du 
profil du renard # 
Importance de la parole



Documentaires



Romans



Romans



BD Interactive

 Paroles d’ordis d’ados:  BD qui traite du cybersexisme



Kit Escape game

06_KIT_ESCAPE-GAME.pdf

vademecum-campagne-prevention-
homophobie-transphobie-vf-1068711-pdf-
1555 (1).pdf





Autres ressources en ligne

• « Cyberharcèlement : connaître, prévenir et accompagner » - portail EMI de l'Académie de Versailles - flyer sur les risques encourus

• La page dossier sur le cyberharcèlement - Internet Sans Crainte

• Info Hunter - Parcours de décryptage pour mieux comprendre la fabrique de l'information

• « J'en ai marre des cyberharceleurs » et « Liker peut blesser » : deux épisodes de La famille Tout-Ecran.

• Les vidéos Vinz et Lou sur la violence (cycle 3).

• Le serious game « Stop la violence ! » , enquête dans un collège.

• FAMINUM - Application pour les familles sur les bonnes pratiques numériques à la maison.

• « Décode la h@ine! Jette la violence! » : guide de l’UNESCO contre la haine en ligne à l'usage des 12-18 ans.

• « Climat scolaire » : base de données proposant outils d’autodiagnostic, actions concrètes, témoignages et résultats de la recherche

• « Oser en parler » : vidéo des Fondamentaux (à partir du cycle 2) pour sensibiliser les élèves aux mécanismes du harcèlement.

• Le blog Cyberviolence & Cyberharcèlement de Bérengère Stassin.

• Les tutoriels vidéos proposés par le Centre Hubertine Auclert pour signaler des messages de harcèlement sexuel.

• « Comprendre les phénomènes de harcèlement et de cyberharcèlement entre élèves » : conférence en ligne de Jean-Pierre Bellon, 

(Président de l’Association pour la Prévention des phénomènes de Harcèlement entre élèves).



Autres ressources en ligne (suite)

• https://www.youtube.com/watch?v=JXVft9F89LA : Complément d'enquête. Sextos, porno : la vie secrète de nos ados - 22 février 

2018 (France 2)

• https://www.youtube.com/watch?v=2EAw8ZmIXFA&t=7s : Au cœur de la lutte contre le harcèlement – entretien avec Bérangère 

Stassin, Maîtresse de conférences en sciences de l'information et de la communication.

• Site francophone de la méthode de la préoccupation partagée - https://www.preoccupationpartagee.org/

• Vidéos Lumni dossier harcèlement

• Ressources sur la violence et le harcèlement à l’école - UNESCO



Numéros utiles



Librairie 

Médiathèque

Formation et accompagnement de projets
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Merci et à bientôt !

26 janvier 2022


