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Le 3018 un numero gratuit anonyme et confidentiel. Une
application, pour les victimes de cyberharcelement

FFPE

FEDERATION DES FEMMES POUR L'EUROPE

Dialogue facilement par tchat avec des professionnels et
stockes des preuves du harcelement.

e Numeéro gratuit, anonyme et confidentiel accessible de 9 h a 23 h,
7 jours sur 7, 365 jours par an. Prise en charge globale et rapide de
la victime.

e Le 3018 traite les signalements de toutes les violences numeériques

Son equipe est composee de professionnels, juristes, psychologues et experts
numeriques.

Téléchargeable sur tous les smartphones (i0OS ou Android)
Mise en relation directe par tchat ou téléphone avec un professionnel

e Stockage des preuves du harcelement vécu (captures d'ecran,
photos, liens url, etc.) dans un coffre-fort numérique et sécurise

e Un acces rapide a des fiches pratiques sur le cyberharcelement pour
s'informer sur ses droits et savoir comment réagir ;

e | 'auto-évaluation de sa situation a l'aide d'un quiz « Suis-je harcelé 7 »

Le signalement sera transmis aux réseaux sociaux pour qu'ils
suppriment en quelques heures les comptes ou les contenus en
question, ou bien a la plateforme Pharos, le portail officiel des
signalements de contenus illicites sur internet, pour les cas les plus

graves.
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Les violences numeériques ne cessent de s’accroitre : en France, 20 ‘V'o 4
des 8-18 ans et 60 % des 18-25 ans ont déja été confrontés a une v £

situation de cyberharcelement.
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