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Le cenlre hospifalier qui vous accueille porte le nom d'un psychiafre de renom,
Gérard Marchant, qui fuf en charge de I'ouverture de cet hopital il y a plus
de 150 ans. Vous éfes pris en charge dans un établissement public de santé
menfale qui n'a de cesse de se modemiser el de répondre, en s'adaptant, aux
besoins des personnes malades ef de leur enfourage.

Cela se fraduif par la prise en compfe de vos altenfes ef en parficulier celle
de vous informer concrelement sur I'organisation du cenfre hospifalier ef des
structures qui le composent, sur les soins dispensés ef la place qui est la vorre
dans la prise en charge.

Les personnels, fiers de melire en oeuvre les mellleurs soins ef services, sonf
volre écoufe pour vous donner satisfaction. Vous aurez la possibilité de iémoi-
gner par écrif de votre ressenti sur les conditions de vorfre séjour. Vous aurez en
contrepartie a respecter le cadre de fravail, leur personne ef quelques regles de
vie en collecfivité.

Nous vous souhaifons, Madame, Monsieur, le meilleur accueil dans notre éta-
plissement.

Le Directeur
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Les services
du centre hospitalier
Gérard Marchant

e |l s'agif de cenlres de consulfafion pour personnes adulfes
el enfanfs, de sirucfures d'hospitalisation souples, de jour,
de nuit,ou 0 domicile, de centres d'accuell thérapeutiques G
femps parfiel, de cenires de posfcure, d'appartements fhéra-
peutiques ef de services d'hospifalisation en confinu.

° |e Cenire Hospifalier Gérard Marchant a également en charge les
soins psychiofrigues des personnes détenues.

° [lcomprend un Cenire de Long Séjour pour personnes Ggeées.

° Ces siructures représentent plus de 610 lits et places.
° [lemploie plus de 1 400 agenis.
° [l dispose d'un budger de fonctionnement de I'ordre de 80 milions d*euros.

° e Cenire Hospifalier Gérard Marchant est adminisiré par un Conseil de surveillance.
Il esf dirigé par un Directeur nommeé par le Minisfre chargé de la santé, assisté du
Directoire ef d'une équipe de Direction. En tant qu'établissement public, il est doté
d'une aufonomie de gesfion sous le conrdle de I'Agence régionale de santé.

L'offre de soins

° e Cenire Hospifalier Gérard Marchant fienf compte de I'évolufion de la population du
département dans le souci d'adapfer I'ensemble de ses presfafions aux exigences
des différentes missions qui lui soni confiées : prévention, accuell, suivi des pafients
adules, enfanis ef adolescents, diteints de pathologies mentales.

Le Cenire hospifalier Gérard Marchant accueille des pafients en :

° Hospitalisation liore, résultant d'une urgence ou d'un choix de volre part mofivée par
un avis médical.

o[ .e CHGM esf également habilifé & accueillir des hospifalisations sous conlrainte :

- sur demande d'un fiers (membre de la famille ou personne susceplible d’agir dans
I'inférér du patient) ef apres I'avis de deux médecins ;

- surdemande d'un représentant de 'Efal prononcée par une décision du maire, confir-
mée par le préfef ou prononcée par le préfet directement.



° Les C.M.R assurent I'accueil des familles ef des patients, leur implanfafion hors du
site hospifalier, dans la cifé, favorise I'accés aux soins el le premier confact avec
les équipes. La souplesse de I'organisation ef la possibilité d'y associer un cenire
d'accueil thérapeutique & femps partiel permettent I'élaboration d'un projef de soins
individualisé sans rupture avec la vie sociale.

Les CATTR, cenires d'accueil thérapeutiques o temps partiel, s'adressent générale-
ment 0 des patients suivis en CMFE, qui onf besoin d'un certain cadre institutionnel ef
qui peuvent lirer parti d'activités de groupe (Psychodrame, thédire, atelier d'écrifure,
peinture....). Le CATTP ne se suffit pas & lui-méme, il s'inscrit dans un axe partenarial
de suivi, collaboration ef coordination avec les « Co-thérapeutes » : C.M.E, services
d'hospifalisation, psychiatres privés, médecins généralistes.

Les hopifaux de jour prodiguent des soins dans la joumnée, parfois & femps partiel, de
fagon réguliere.

Des cenfres de posicure, unités d'hospitalisation de moyen séjour au caeur de la cité
pour des patients nécessirant des soins de plus longue durée enire un éfar de crise
el I'organisation ou la réorganisation de leur cadre de vie.

Les uniés d'admission en hospifalisafion confinue qui prodiguent des soins infensifs
ef les uniés de suite, qui s'adressent & des personnes nécessifant des soins plus
prolongés.

Les appartements thérapeufiques consfifuent un disposifit qui permer au patient de se
resocialiser plus rapidement. La présence des soignants est plus ou moins importante.

Des possibilités d'accueil familial thérapeutique peuvent éfre une solufion pour des
patienfs nécessitant encore des soins sans pour aufant relever d'une hospifalisation
en service d'admission el, pour lesguels, un confexte « familial » est souhaitable.

°

°

°

°



La sectorisation en |
Psychiafrie Infanto-juvenile

Depuis 30 ans, I'offre de soins des hopitaux publics spécialisés en psychiafrie s'est
largement modernisée ef développée en un vaste réseau de soins de proximité. |l
s'agir 1 de facilifer le mainfien de I'enfant dans son environnement social et familial,

Le déparfement de la Haute-Garonne est ainsi divisé en 3 secteurs de psychiatrie
infanfo-juvénile ef 8 secteurs de psychiatrie générale. Conformément & I'ordonnance
du 2 mai 2005, le secteur 2 de psychiafrie infanfo-juvénile esf rattaché au Cenfre
Hospifalier Gérard Marchant ef organisé en pole clinique.

Le pble de psychiatrie infanfo-juvénile a mis en place des unités de soins réparties sur les
frois bassins de santé qui le concerment. Ces disposiifs couvrent le sud du département
(du sud foulousain & la fronfiere espagnole). lls onf pour cbjectif d'assurer des missions de
prévention, d'accuell, de soins el de suivi des patients.

» Dans chaque bassin de santé, une organisation des soins de proximité mef en cohérence
différents dispostifs d'une méme zone géographique du dépisiage jusqu'au soin. Il s'agir :
¢ des Cenires Médico-Psychologiques (CMP),
° des Centres d'Accueil Thérapeutique & Temps Partiel (CATTP),
° des Hopitaux de jour (HJ).

» Des disposiifs plus ciblés permeltent de répondre G des besoins plus spécifiques

o La Clinigue André Chaurand propose des hospitalisations & femps plein pour les
moins de 12 ans.

¢ | 'Unité de Crise ef d'Hospitalisation pour Adolescents (UCHA) propose des hospitali-
safions pour les adolescents en situation de crise.

° L.a Consul'ado, une unité de consultations ambulatoires qui permer d'apporter une
réponse rapide pour les adolescents en situation de crise hors de foufe urgence.

* 'Unit¢ Mobile d'Evaluation ef de Soutien (UMES) accompagne nos partenaires sur
des sifuations clinigues complexes concernant des enfants ef des adolescents.

 D'autres disposiifs fransversaux : aide ef soutien @ la parenialié, prise en charge de la
pelife enfance ef de I'autisme, dépisfage périnatal, ..

Le pdle de psychiatrie infanfo-juvénile se fixe comme priorité de veiller & la qualité ef &
la sécurité des soins dispensés, d'apporter la réponse soignante la mieux adapfée
G I'ége el aux froubles de I'enfant et de I'adolescent, de coordonner le parcours
de soin de chaque patient ef de poursuivre le fravail en partenariar avec le secfeur
médico-social e 'Education Nationale.

Le pble de psychiairie infanfo-juvénile a pour priorié d'offrir une réponse de soins adaptée
aux froubles, au vécu et & 'environnement de I'enfant ou de I'adolescent en souffrance.




Le secfeur 2
de psychiafrie infanto-juvénile
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Formalifés d'admission

° Afin d'éfablir le dossier adminisirafif de voire enfant ef de vous
éviter d'avoir & acquitter des frais de séjour, merci de présen-
fer au personnel les pieces justificatives suivantes :

* \olre carte vitale et I'attestation délivrée par voire Cenire de Sécurité
Sociale prouvant I'ouverture des droits pour 'année en cours,

° Le cas échéant, une carfe d'affiliation & une mutuelle indi-
quant votre numeéro d'adhérent ainsi que le nom ef I'adresse
de I'organisme.

°le cas échéant, une alfesfation Couverure Maladie
Universelle (C.M.U.) complémentaire ou & défaut une attes-
fation de versement du Revenu de Solidarité Acfive (R.S.A.).

Sécurifé des soins

Alin de sécuriser les soins el services qui seront donnés G volre enfant, les équipes soi-
gnantes ef éducatives ont besoin de pouvoir vérifier en permanence de qui il s'agit. A ce
fire, le mieux est de nous présenter livrer de famille, carte d'identifé ou passeport de vorre
enfant, évenfuellement carte de sejour, dont nous ferons copie. Vious voudrez bien foumnir
également 2 photos d'identié de I'enfant (qui ne seront utilisées qu'avec volre accord)

Cas particulier

s \lotre enfant bénéficie d’une Allocation d'Educdtion de 'Enfant Handicapé (AE.E.H),
n‘oubliez pas de nous remelfre une copie de la nalification d'affribution de cefe dlloca-
fion qui vous a éfé adressée par la Maison dépariemeniale des personnes handicapées
(M.D.RH.).

° \ofre enfant est de nationalifé érangere et n'est pas immatriculé en France :
- Pour les ressortissants de la communauté européenne, vous devez présenter la carte
européenne d'assurance maladie déliviée par vaire organisme d'assurance maladie.
- Pour les ressorfissants d'aufres pays que ceux mentionnés ci-dessus, vous devez
présenter une prise en charge délivrée par vofre pays.

Remarque importante

° Dans le cas d'un suivi ambulatoire (en CMP ou en CATTP), les soins sonf enfiere-
ment pris en charge par I'assurance maladie, sans aucune formalité ef quelle que
soit volre couverture sociale.

° Les frais de séjours liés a I'hospitalisation n'appellent aucun paiement direct des usa-
gers, dans la mesure ou sont fournis les éléments de couverture sociale valides et
ceux de la couverture complémentaire, dés le débur du séjour.




Les frais d'hospifalisation

Les frais relatifs & volre séjour se composent
du farif journalier et du forfair journalier.

Le farif journalier ef le fickel modérateur

° Le farif journdlier (80%) est pris en charge conjoinfement par voire
organisme d'dffiiafion (C.PAM, MSA, ...) et le fickel modéra-
feur (20%) par voire mutuelle ou la Couverture maladie universelle
(C.M.U)).

Cas particulier

- si vatre enfant releve d'une affection longue durée ces frais sonf
pris en charge & haufeur de 100% par vofre organisme principal
d'cffiliation.

Le forfair journalier

° Le forfait journalier se rajoute au farif journalier dans le cas d'une hospifalisation
confinue : il correspond ¢ la participation des parenfs aux frais non médicaux ef peut-
éire pris en charge par cerfaines mutuelles (la C.M.U. complémentaire les prend en
charge en tofalié).

Cas particulier : si voire enfant bénéficie d'une Allocation d'éducation de I'enfant han-
dicapé (A.E.E.H), il est exonéré du forfaif journdlier, n'oubliez pas de nous remelire une
copie de la nofification d'affribution de cette allocation, qui vous a éfé adressée par la
Maison dépariementale des personnes handicapées (M.D.EH.).



Qu'est ce gu'un
Centre Medico-Psychologique (CMP) 7

C'estune unifé de consuliations ef de soins ambulafoires qui - g
accueile des enfants et des adolescenfs (jJusqu'a 16 ans)
présentant des difficuliés d'ordre psychologique.

Ses missions

o Accuelllir, informer.

o Dépister ef prévenir.

» Evaluer, proposer un diagnostic.

° Orienter.

° Proposer des soins au fravers de disposififs thérapeutiques
individuels ou de groupe.

° Offrir des espaces d'expression ef de rééducation.

L'équipe

L"équipe pluridisciplinaire se compose le plus souvent de :
médecin psychiatre ;

cadre de sanfé ;

infirmier ;

psychologue ;

éducateur spécialisé ;
psychomolricien ;
orthophoniste ;

assisfante sociale ;
secréfaire ;

agent d'enfrefien des locaux.

L'offre de soins

L'équipe pourra vous proposer en fonction des besoins différents iypes de prise en charge :

° des consulfations médicales ;

° des consultations individuelles avec différents professionnels (sur indication médicale) :
psychomoafricien, psychologue, infirmier, éducateur spécialisé, orthophoniste. ..

° des accueils en groupe thérapeutique ;

° des enfrefiens, renconires avec les familles, les services sociaux ef médico-sociaux,
I'éducation nafionale...

"



“Qu'est ce qu'un
Cenire d'Accuell Thérapeuligue
a Temps Partiel (CATTP) 7

Un CATTP esf une unifé de soins ambulafoires indiquée pour des enfanfs ou des
adolescents pour lesquels l'inserfion sociale, scolaire ou familiale esf possible mais
nécessite d'élre soufenue par un disposiif de soins.

Celieu accueille guelques heures par semaine des enfanfs el des adolescents jusqu'a
16 ans, par groupe d'age (pefite enfance, enfance et adolescence).

Ses missions

° Proposer des espaces thérapeuriques favorisant I'expression ef
I'apaisement.

e Aider I'enfant ou I'adolescent & développer ef G réinvestir des liens
relafionnels satisfaisants.

° Développer ef soutenir ses capacités d'apprentissage.

° Favoriser son aufonomie ef son développement psycho-affectit
pour un mieux étre,

_° Impliquer el accompagner les familles afin qu'elles soient partie
prenante dans le projel de leur enfant,

° Collaborer avec les différents partenaires infervenant dans I'envi-
ronnement de I'enfant.

L"équipe

L"équipe pluridisciplinaire se compose le plus souvent de :
° médecin psychiatre ;

cadre de santé ;

infirmier ;

psychologue ;

éducateur spécialisé ;
psychomolricien ;
orthophonisfe ;

assistante sociale ;
secréfaire :

agent d'enfrefien des locaux.



| "offre de soins

° La prise en charge repose sur un projer de soins adapté & chague enfant en
fonction des besoins ideniifiés. Le projef de soins faif I'objer d'une information
el d'un consentement des parents ou du responsable légal.

° Enfonction de ce projef, pourront &ire mis en place :

° Des disposilifs groupaux. Les enfants sonf accueilllis en groupe restreint.
Des afeliers ou activités thérapeuriques médiafisés sont proposés comme
supporfs & la relafion.

° Des séances de soins individualisées.

° Des enlreliens et renconires avec les familles.

° Des renconires ou échanges réguliers avec différenfs parfenaires inter-
venant dans 'environnement de I'enfant : médecins généralisfes, profes-
sionnels de I'Education Nationale, services sociaux...




“Qu'est ce gu'un
Hopifal de Jour 7

C'est une unité de soins de jour, spécialisée dans I'accuell ef les
soins infensifs d'enfants Ggés de 2 & 12 ans ou d'adolescents de
12 0 16 ans, présentant des difficultés psychiques qui empéchent
le développement de leurs capacités d'autonomie, de vie sociale
el d'apprentissage.

Des soins pluri-hebdomadaires sont dispensés du lundi au
vendredi sur four ou partie de la journée.

Ses missions

e Proposer un cadre de soins sécurisant ef contenant.

° Proposer des espaces thérapeutiques favorisant I'expression.
el I'apaisement.

o Aider I'enfanf ou I'adolescent O développer ef & réinvestir des liens relafionnels safis-
faisants.

° Développer ef soutenir ses capacités d'apprentissage.

° Favoriser son autonomie ef son développement psycho-affectif pour un mieux éfre.

° Impliquer el accompagner les familles afin qu’elles soient partie prenante dans le
projet de leur enfant.

° Collaborer avec les différents partenaires infervenant dans I'environnement de I'enfan.

L'équipe

L'équipe pluridisciplinaire se compose le plus souvent de
médecin psychiaire ;

cadre de santé ;

infirmier ;

psychologue ;

éducateur spécialisé ;
enseignant spécialisé ;
psychomoifricien ;
orthophoniste ;

assistante sociale ;
secréfaire ;

agent d'enfrelien des locaux.



| "offre de soins

° La prise en charge repose sur un projet de soins adapté & chaque enfant en
fonction des besoins idenfifies. Le projel de soins faif I'objel d'une information et
d'un consentement des parents ou du responsable légal.

° En fonction de ce projef, pourront éfre mis en place :

° Des dispositifs groupaux. Les enfanfs sonf accueillis en groupe restreint,
Des ateliers ou acfiviiés thérapeutiqgues médiafisés sonf proposés comme
supports ¢ la relation.

° Des séances de soins individualisées.

o D'éventuels fraifements médicamenteux.

° Un soulien & la scolarité (séguences pédagogiques individuelles ou de

groupe).

o Des enfrefiens, renconires avec les familles.

° Des visites G domicile (sur indication médicale).

° Des renconires ou échanges réguliers avec différenfs partenaires inferve-
nant dans I'environnement de I'enfant : médecins généralistes, profession-
nels de I'Education Nationale, services sociaux....




“Qu'est ce gque
la Clinigue André Chaurand 7

La Clinique André Chaurand esf une unité d’hospitalisation spécialisée pour des
enfanfs gés de 5 & 12 ans, présentant des difficuliés psychiques qui empéchent leur
maintien dans leur environnement social, familial el scolaire.

Des soins sonf dispensés a femps plein une partie de la semaine, soif du lundi au
mercredi, soif du mercredi au vendredi, soif du lundi au vendredi,

Ses missions

° Proposer un cadre de soins sécurisant ef confenant pour per-
meltre & I'enfant de réinvesfir un environnement plus ordinaire.

° Observer, évaluer, effectuer un bilan global et pluridisciplinaire.

o Aider & I"élaboration d'un projel global el & I'orientation de
I'enfant,

° Impliquer el accompagner les familles afin qu’elles soient par-
fie prenante dans le projet de soins de leur enfant,

e Collaborer avec les différenfs parfenaires infervenant dans
I'environnement de I'enfant.

L'équipe

L'équipe pluridisciplinaire se compose le plus souvent de
médecin psychiatre,
médecin pédiatre,

cadre de sanfé,
psychologue,

infirmier,

éducateur spécialisé,
psychomofricien,
enseignant,

orthophoniste,

assistante sociale,
secrélaire,

agenf d'enfrelien des locaux.




L'offre de soins

La prise en charge repose sur un projet de soins adapfé a chague enfant en fonction

des besoins idenfifiés. Le projet de soins fait I'objef d'une information ef d'un consente-

ment des parents ou du responsable légal.

[l contribue & :

e favoriser I'aufonomie, I'individuation, er le développement psycho-affectif pour un
mieux éfre de I'enfanf ;

° développer el soutenir ses capacités d'apprentissage.

En fonction du projer de soins, pourront éire mis en place

° Des disposiiifs groupaux : Les enfants sonf accueillis sur des groupes de vie
restreinfs. Les aclivités ef ateliers thérapeufiqgues médiafisés sonf proposés
comme supports & la relation.

° Des séances de soins individualisées.

° Un soutien & la scolarité (séquences pédagogiques individuelles ou de groupe).

o Des enfrefiens, renconires avec les familles.

° Des visifes 0 domicile (sur indication médicale).

° Des renconires ou échanges réguliers avec différents parfenaires infervenant
dans I'environnement de I'enfant : médecins généralistes, professionnels de
'Education Nationale, services sociaux....




“Qu'est ce gque
"'Unité de Crise el d'Hospifalisafion
pour Adolescents (UCHA) 7

C’est une Unifé de Crise ef d'Hospifalisafion pour Adolescenrs (UCHA) de 8 lits, spé-
cialisée dans les soins de jeunes de 13 & 17 ans présentant des froubles psychiques
aigus nécessitant une hospitalisation & femps complet de courte durée.

Ses missions

° Accueillir ef sensibiliser I'adolescent & la nécessifé de soins.

° Observer el proposer une évaluation diagnostique.

° Apaiser la crise en offrant & I'adolescent un environnement confenant,

= Elaborer un projet de soins individualisé avec I'adolescent ef sa famille.

e Informer ef soufenir la famille.

° Collaborer avec les différents partenaires infervenant dans I'environnement du jeune.

L'équipe

L"équipe pluridisciplinaire se compose le plus souvent de :
médecin psychiatre ;

cadre de sanfé ;

psychologue ;

infirmier ;

éducateur spécialisé ;

assistante sociale ;

secrélaire ;

agent d'enfrelien des locaux.

" Modalités d'admission

° Les admissions se font sur indication médicale :
° gpres une consuliation médicale de pré-admission ;
° ou en admission direcfe depuis les services d'urgences.




L'offre de soins
° La prise en charge repose sur un projet de soins et d'hospitalisation personnalisé.

° En fonclion de ce projef, des soins individuels ou en pelifs groupes pourront éfre
mis en place :
° consulfations médicales ;
° enfrefiens réguliers avec les différents professionnels ;
° qcfivites thérapeutiques médiafisées ef groupes de parole ;
° éducation & la santé (hygiene corporelle ef alimentaire. ..) ;
e informations par des infervenants extérieurs sur les conduites A risque.

° Nous pourrons également prévorr :
° la mise en place éventuelle d'un frafement médicamenteux ;
° des renconires hebdomadaires en équipe pluridisciplinaire pour évaluer et
réajuster les soins dispensés ;
° des renconires famille-professionnels ;
° des renconfres avec les partenaires médico-sociaux ;
° une préparation de la sorfie avec organisation de la poursuife des soins i
nécessaire. ..




‘Qu'esl ce que
"'Unité Mobile d'Evaluation
el de soufien (UM.E.S.)?

Ses missions

C'esl une équipe mobile qui infervient auprés des profession-
nels des secteurs sanifaire, social, médico-social ef de I'éduca-
fion nationale du secteur Il de psychiatrie infanfo-juvénile.

Son objectif est d'accompagner ces équipes dans la recherche
d'une solufion pour un jeune de moins de 16 ans en sifuafion de
souffrance psychique dans des sifuations complexes.

L'UMES infervient comme équipe support sur solliciation ef en
accompagnement des équipes de ferrain.

» Evaluer une situation complexe.
° Soufenir les professionnels en confact direct avec le jeune.
e Préparer avec ses partenaires, une orientafion si nécessaire vers un disposiif de

sain.

e Travailler avec le jeune ef sa famille aufour de I'adhésion au soin.
° Accompagner les partenaires dans leurs prises en charge.

L'équipe

L'équipe pluridisciplinaire se compose de :
° médecin psychiafre ;

° cadre de santé ;
° psychologue ;
e infirmier :

° éducafeur spécialisé ;

° secrétaire.

20



Qu'est ce que
le Cenire d’Aide O la Parentaliré?

Le Centre d'Aide ¢ la Parenialité (CAP) esf une unifé de soins qui permef d'apporter une aide
aux parents en difficultés dans leurs fonctions parentales et de soutenir les inferactions enfre
les parents ef leurs enfants Ggés de quelques mois jusqu'a I'adolescence.

Ses missions

° Permelire aux parenfs de comprendre la nafure des interactions parenfs-enfants ef
la dynamigue familiale

° Accompagner ef guider les familles afin de les aider & développer des liens relation-
nels satisfaisonts

° Soutenir I'implication des parents auprées de leur enfant, dans une qualié d'échanges
respecfueux de chacun.

° Favoriser le développement psychoaffectif de I'enfant vers un mieux éfre, et accompagner
le développement de son autonomie.

L'équipe

L'équipe pluridisciplinaire se compose de :
° médecin psychiafre,

e cadre de sanfé,

° psychologue,

° éducateur spécialisé,

° secréfaire.

L 'offre de soins

Son équipe vous proposera :

° des consultafions d'aide et de soufien & la parentalité ;

° des thérapies familiales ;

° des groupes parens ;

° des groupes enfan's ;

° un disposifif de médiation ethnoclinique ;

° un disposiif de soufien aux maisons des solidarités pour les familles rencontrant des
difficuliés multiples ;

e un disposiif d'infervention pour des familles ne pouvant accéder & une infervention
classique en ambulatoire.



Qu'est ce que
o consulf’ado ?

C'est une unifé de consultations réactives ambulafoire, pour
adolescents Ggés de 12 ans a 17 ans. Elle permef d'appor-
fer une réponse téléphonique du lundi au vendredi de 10 h &
18 h 30, de proposer un enirelien dans un délai de 72 h. La
demande émane obligatoirement d'un médecin.

Ses missions

° Accueil féléphonique ef régulafion des demandes.

= Evaluation de la nature du risque (urgence, crise, consultation).

° Orientafion vers un disposifif adéquar selon le degré d'ur-
gence ou de crise.

Consulfations el soins

Proposer des consuliations médicales, infirmieres ef psychologiques afin :

o d'évaluer la situation clinique ef confexiuelle de la situation ;

° d'apaiser la situation de crise afin gu'elle ne devienne pas une situation d'urgence ;

o d'orienter ou accompagner la mise en place d'un projer de soins personnalisé vers
un aurre disposiif sanitaire, médico-social ou libéral sur une durée de frois mois maximum.

L'équipe pluridisciplinaire se compose de :
° secrétaire ;

° médecin psychiatre ;

° cadre de santé ;

o infirmier ;

° psychologue.

[ 'offre de soins

Un premier enfrefien pour I'adolescent accompagné de ses parents ou de son représen-

fant légal, afin d'évaluer la situation clinique ef le confexte environnemental de I'adolescent.

Dans un 2¢temps, en fonclion des besoins, I'équipe pourra vous proposer différents

fypes de prise en charge :

° des consulfations médicales ;

° des enfreliens infirmiers ;

° des consultations ef des bilons psychologiques ;

° des aclivités en groupe ou individuelles ;

° des rencontres avec les familles, les senvices socioux et médico-sociaux, I'Education
Nationale.
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Informations pratgques

Vous frouvez ci-apres des indications qui pourront vous éfre ufiles
lors de volre séjour.

* Argent valeurs ef aufres biens
Vous serez invifé G 'enirée ef éventuellement & fouf moment de volre séjour, G
déposer, si vous le souhaitez, foure somme d'argent, bijoux, ou aulres objefs de
valeur que vous détenez afin que I'administration de I'ndpital en assure la garde.
L"établissement ne sauraif &fre fenu pour responsable des vols ou dispariions d'ob-
jefs que vous n'auriez pas régulierement mis en dépdt aupres de I'administration.
Les modaliés prafiques de dépdr ef de refraif vous seront précisées des vorre
admission el éventuellement au cours de volre séjour.

Inferdiclion de fumer
Conformément & la loi, il esf rappelé que pour des raisons de santé et de sécurité, il est
inferdir de fumer dans les uniés de soins

Inferdiction de boissons alcoolisées el substances illicites
Il est également rappelé qu'il est interdit d'apporter el de consommer des boissons
alcoolisées ef des produifs illicites.

o Conduite & tenir en cas d'incendie
En cas d'incendie, vous éfes invités & suivre les recommandations du personnel.

Les visites
Les visites de vorre famille ou de vos amis sont permises, en principe, fous les apres-
midi sauf confre-indication médicale.

Les horaires vous seront communiqués par le personnel du
senvice. Le reglement de I'unité précise ces données , il vous
sera remis lors de vofre admission.

Il esf inferdir aux visiteurs d'apporter des médicaments, des
boissons alcoolisées ef des produits illicites.

lls doivent respecter les regles en vigueur au sein de I'éfablis-
sement el ne pas perturber le calme et le repos des patients.

° | es repas

Des repas équilibrés sonf servis dans les unités de soins

horaires fixes. Si vous avez un régime particulier veuillez le

signaler au personnel de I'équipe soignante,

° Les repas visiteurs :
Il esf possible aux visiteurs souhaifant déjeuner au self du
Cenire Hospitalier Marchant, d'acheler un fickel-repas. Adressez vous au cadre de
santé de l'unité.
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* La cafétéria
Une caféféria esf a volire disposifion au sein du Cenire Hospitalier Gérard Marchant.
Ce lieu vous esf ouvert de 9h30 & 12h - 13h & 16h.

° | e courrier
Le courrier esf disfribué chague jour dans les uniés de soins.
Demandez & vos correspondants qu'ils indiguent le service ol vous éfes hospifalisé.
Vous pouvez adresser voire courrier affranchi en le confiant au personnel soignant.

* Le linge personnel
Une stricte hygiéne corporelle est de regle dans un éfablissement hospitalier, cho-
cun esflenu de I'observer.
Vous devez vous munir de vos accessoires el produits de foilefie pendant volre hos-
pitalisafion et faire assurer par voire enfourage 'enirefien de vos vétemenis ef de volre
linge personnel. En cas de difficulié adressez-vous au personnel de I'unié.

° Le téléphone
L'utilisation du féléphone portable peur éfre limitée, reporfez-vous au reglement de
I'uniré

° | 'exercice des culfes
Dans le sfricf respect de la liberté individuelle des aufres patienfs, vous pouvez
recevoir la visite du Minisfre de volre culle. Nous pouvons vous aider & prendre
confact avec Iui, une liste des représentants des principaux culfes esf & volre dis-
posifion aupres du cadre de I'unité.

* Le salon de coiffure
A vofre demande, vous pouvez bénéficier d'une presfafion coiffure.
Pour plus d'informations, renseignez-vous aupres du personnel de I'unifé

° |a scolarisation des enfants hospitalisés
L'éducation nationale mef & disposition des moyens afin de permelire la scolarisa-
fion des enfants pris en charge.

° Les fransports en commun dans I'agglomération foulousaine
Le réseau de fransports publics dessert les différents lieux d'hospitalisation du
Cenire Hospitalier. Les horaires sont disponibles @ I'accueil de I'éfablissement.

«Un reglement intérieur des patients hospitalisés» est disponible aupres des cadres de
santé des unités, des panneaux d'affichage sonf & volire disposition dans les unités de
Soins : vous Y frouverez les principales regles du respect de la vie collective infeme, les
regles ef les recommandations concernant 'hugiene, le bruit ef foute aufre nuisance.
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INnformafions er droifs

Depuis la loi du 4 mars 2002 relafive aux droits des malades et & la
qualifé du sysféme de soins le patient est positionné comme acteur du
sysfeme de sanfé.

Droif & I'information

° Vous devez disposer de foutes les informations nécessaires G la compréhension de
vorre sifuation personnelle pour pouvoir donner volre consenfement de maniere libre
ef éclairée aux acfes médicaux et aux fraifements.

° L'information sur voire éfar de santé doir vous éire donnée personnellement, au cours
d'un enirefien individuel.

° Pour le pafient mineur, ce sont les fiiulaires de I'autorité pareniale qui regoivent I'infor-
mation. Afin de favoriser la participation du mineur & la prise de décision concemant
Sa santé, il est cependant informé des acles er examens nécessaires 4 sa prise en
charge médicale, en fonction de son Gge ef de ses capacifés. Le mineur qui ne
souhaite pas révéler G ses parents son éfat de santé peur s'opposer G leur information.

Droit au consenfement

> Dans le cadre de soins psychiatriques libres, voire consentement préalable sera
nécessaire a la mise en aceuvre des soins. Vous avez le droi de refuser des soins
ef de metire fin & volre hospifalisation aprés avoir éfé informé des risques auxguels
volre santé pourrait éfre exposeée.

° En principe pour les patients mineurs, le consenfement aux soins revient A la ou les
personnes fitulaires de I'autorité parentale, mais sile mineur s'oppose expressément
& lo consulation du ou des fitulaires de I'autorifé parentale afin de garder le secref
sur son étar de santé, le médecin peut se dispenser d'obfenir leurs consentements
pour pratiquer I'acte. Dans ce cas, le mineur se faif accompagner d'une personne
majeure de son choix.

Désignation d'une personne de confiance

(cf. arficle L.1111-6 du code de la santé publique)

> Duranf volre séjour ef si vous éles majeur, il vous est possible de désigner un adulle
Qui peur éfre un parent, un proche ou votre médecin fraifant. Ceffe personne de
confiance librement choisie par vous, pourra vous accompagner four au long des
soins ef vous aider dans les décisions & prendre.

° Sivous en faifes la demande, celte personne pourra assister aux enfreliens meéadicaux
ef vous aider & formuler vos souhairs. Elle sera consulfée dans le cas ot vous ne
seriez pas en mesure d'exprimer vore volonté ou de recevoir I'information nécessaire
a celfe fin. Elle n'aura pas accés o votre dossier médical en dehors de volre pré-
sence el sans volre accord.

° Vous pourrez annuler cefre désignation ou en modifier les termes & four moment
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Voire droit d'acces au dossier médical
(Cf. arficles L.1111-7etR 1111-2 & R.1111-9 du code de la santé publique)

° Un dossier médical esf consfitué au sein de I'éfablissement, il comporte foufes les
informations de sanfé vous concernant.
Il vous est possible d'accéder & ces informations en faisant lo demande aupres de
lo direcfion Elles peuvent vous éfre communiquées soif direcfement soif par un méde-
cin que vous choisissez librement. Vous pouvez également consulter sur place vorre
dossier, avec ou sans accompagnement d'un médecin, selon voire choix.
Les informations ainsi solliciées ne peuvent éire mises A voire disposition avant un
délai minimum de guarante- huit heures aprés vofre demande mais elles doivent
vous éfre communiquées au plus tard dans les huif jours. Si foutefois les informa-
fions dafent de plus de cing ans, ce délai esf porté & deux mois.
Sivous choisissez de consulter volre dossier sur place, la consulfation est gratuite.
Sivous souhaitez oblenir copie de four ou partie des élémenis de volre dossier,
les frais, limités au colr de reproduction (ef d'envoi si vous souhaifez un envoi
domicile) sont & vofre charge.
Quand cefte demande infervient dans le cadre d'une hospitalisation sans consen-
fement, le psychiafre peuf demander que la consultation infervienne en présence
d'un médecin qu'il vous appartiendra de désigner. Si vous refusez cefte présence
lo Commission déparementale des soins psychialriques est saisie ef son avis
s'impose.
Pour rappel, la Commission départementale des soins psychiafriques (Agence
régionale de Sanré Occlitanie, 10 chemin du Raisin, 31050 Toulouse cedex 9)
recoif les réclamations liées aux hospifalisations sans consenfement er peut
enfendre les personnes.
Sivous n'étes pas en accord avec voire hospitalisation ou voire mode de place-
Mment, vous pouvez écrire au juge des liberfés ef de la défention en adressant voire
courrier 0 : Tribunal de grande instance, 2 allées Jules Guesde, BP 7015, 31068
Toulouse cedex 7
En principe, le droir d'‘acces au dossier médical d'un patient mineur est exercé par les
filulaires de I'aurorité parentale, sauf lorsque le mineur s'est opposé & celfte consul-
fafion afin de garder le secref sur son étar de santé. Le médecin doit alors s'efforcer
de lui présenter fous les éléments suscepfibles de madifier son choix. Si le mineur
maintient fermement son opposition, les parenfs ne peuvent accéder au dossier ef
le refus de la personne mineure doit &fre consigné par écrit. Le mineur peut égale-
ment demander & ce que I'acces du litulaire de I'autorié parentale aux informations
concemant sa santé s'exerce par l'intermédiaire d'un médecin,

Traitement informatisé des données
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° Sauf opposition de voire part, certains renseignements vous concernant, recuelllis
au cours de volre consuliation ou de volre hospitalisation, pourront faire 'objer d'un
enregistirement informatique réservé exclusivement o I'usage médical.

° Ces renseignements pourront faire I'objer d'un sfockage chez des hébergeurs
agréés données de sanfé ef de fransmissions sécurisées par messagerie ou
réseaux informatiques avec des partenaires extérieurs (laborafoires, médecing
générdlistes, ...).

> Conformément & la déonfologie médicale ef aux disposifions de la loi informatique
ef libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978, volre médecin fraifant se fient & vorre dispo-
slion pour vous communiguer ces renseignements ainsi que foutes informations
nécessaires sur volre éfar de santé.

Vos plainfes, réclamations, éloges, observations ou propositions
° Sivous n'éfes pas safisfail de vofre prise en charge, Nous vous inviilons G vous
adresser direcfement au responsable concerné. Si celte premiere démarche ne
vous salisfail pas, vous pouvez adresser volre plainfe ou réclamation au directeur
de I'élablissement qui veillera & ce gu’elle soit insfruife selon les modalités prescrifes
par le code de la sanfé publigue.
> Ce demier fera le lien avec la commission des usagers : C.D.U. ou siegent des
représentanis des usagers.
° Les objecfiis de la C.D.U. sont :
° Velller au respect des droifs des usagers ef faciliter leur démarche.
e Conlribuer & I'amelioration de la poliique d'accueil.
° Sa composition est arréfée par le Directeur de I'Efablissement ef est affichée dans
les services.
Art. R. 1112-91 : Touf usager d'un éfablissement de santé doit éfre mis & méme d'exprimer ora-
lement ses griefs aupres des responsables des services de I'éfablissement. En cas d'impos-
sibilifé ou si les explications recues ne le satisfont pas, il est informé de la faculté qu'il a soir
d'adresser lui-méme une plainte ou réclamation écrite au représentant égal de I'éfablissemennt,
soif de voir sa plainte ou réclamation consignée par écrir, aux mémes fins. Dans la seconde
hypothese, une copie du document lui esf délivrée sans délai.
At R, 1112-92 : L'ensemble des plaintes et réclomations écrites adressées G I'élablissement
sonf fransmises & son représentant légal. Soif ce dernier y répond dans les meilleurs délais,
en avisanf le plaignant de la possibilife qui lui est offerte de saisir un médiateur, soit il informe
linféressé qu'il procede & celfe saisine.
LLe médiateur médecin est compéfent pour conndlire des plainfes ou réclamations qui meftent
exclusivement en cause I'organisation des soins et le fonctionnement médical du service fandis
que le médiafeur non médecin esf compétent pour connailre des plaintes ou réclamations
élrangéres G ces questions. Si une plainfe ou réclamation inféresse les deux médiateurs, ils
sont simullanément saisis.
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At R, 1112-93 : Le médiateur, saisi par le représentant Iégal de I'éfablissement ou par I'aufeur
de la plainte ou de la réclomation, renconire ce dernier. Sauf refus ou impossibilié de la part du
plaignant, la renconire a lieu dans les huit jours suivant la saisine. Sila plainte ou la récloma-
fion esf formulée par un patient hospifalisé, la renconire doit infervenir dans foute la mesure du
possible avant sa sortie de I'élablissement. Le médiateur peut rencontrer les proches du patient
s'il 'esfime utile ou & la demande de ces demiers.

Art. R, 1112-94 : Dans les hult jours suivant la renconire avec I'auteur de la plainfe ou de la
réclamation, le médiateur en adresse le compte rendu au président de la commission qui le
fransmer sans délai, accompagné de la plainte ou de la réclamation, aux membres de la
commission ainsi qu'au plaignant.

Ce n'esf qu'au fravers de ce que vous exprimez que |'établissement peut véritable-
ment connaftre vos besoins ef vos affentes et décider des mesures qui pourront y
répondre. Que vous soyez satisfait ou non, il est important que nous le sachions.
Aidez-nous & progresser

° \os représentants
Au sein des insfances hospifalieres ef notamment de la commission des usagers,
vous disposez de représentants. Leur liste est régulierement mise G jour el affichée
dans les services. Pour les contacter, il vous suffit d’envoyer un courrier a la Direction
générale de I'établissement.

° Des associations au service des usagers el de leurs proches
Plusieurs associations vous proposent de I'information au sein de I'népital. Un local
situé dans la Cour d’Honneur, bafiment B2, Ter étage, accuellle les associafions
d'usagers aupres desquelles vous pouvez obtenir un rendez-vous.
L'UNAFAM, Union Nationale des Amis ef Familles de Malades Psychiques, recoif sur
rendez-vous (contact au 05 61 48 11 56).
SESAME AUTISME, association aeuvrant pour les personnes audristes el leur famille,
regoi sur rendez-vous (confact au 05 61 84 32 93).
TOUTES VOILES DEHORS, associafion d'usoagers de la psychiatrie regoif sur ren-
dez-vous (confact au 06 25 43 16 73 0u 05 61 22 11 42).
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La sortie dépend de I'éfar de santé du patient. C'est une décision d'ordre médical a
laquelle il est associé.

L'éral de sanfé du patient peur nécessiter un suivi apres son départ. Ce suivi vous est
proposé durant I'hospifalisation ef se mef en place & la sortie. Il prend le plus souvent
la forme de consuliafions dans un cenfre médico-psychologique, mais, des visites
& domicile par des infirmiers ou d'aufres modes de suivi peuvent également vous
éire proposeés.

Si au cours de I'hospiralisation, des biens onf éié déposés au bureau des admissions
ou des valeurs & la Irésorerie, vous devrez impéralivement vous présenter au guicher
du bureau des admissions ou de la trésorerie pour qu'ils vous soient resfitués.

N'hésitez pas & demander des renseignements G ce sujef & I'équipe soignante ef
médicale qui vous a accueilli duranf voire séjour au Cenire Hospialier.

Une enquéle de safisfaction vous sera proposée le jour de
volre sorfie d'hospifalisation ou duranf vofre prise en charge
lorsque celle-ci est ambulatoire.

Elle est également disponible sur nofre sife inferner www.ch-
marchant.fr - rubriques : éfre soigné ou éfre hospitalisé.

Nous vous serions reconnaissants de bien vouloir compléfer
le document ef nous le fransmetire..

La safisfaction que vous exprimerez sera un encouragement pour I'équipe qui vous
a enfouré el les crifiques que vous serez amené & émelire pourront éire de précieux
renseignements pour améliorer nos presfations sur le plan des soins el du confort
hotelier.
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Hisforique

En application des dispositions de la loi du 3@ juin 1838 relative
aux aliénés, le département de la Haure-Garonne s'est doté
d’une sfructure publique, chargée de dispenser des soins aux
malades mentaux, qui a été inaugurée le 1er juiller 1858.

Ainsi la pafrie d'ESQUIROL rendair hommage au grand théori-
cien de la psychiafrie, en offrant, grce aux fravaux de I'Archi-
fecte J.J, ESQUIE, un établissement modele, ordonnant sur
un plan symétrique ef hiérarchisé un nombre impressionnant
d'espaces el de consfrucfions.

Gréice & une étroife collaboration entre J.J. ESQUIE et le corps
médical de I'époque, J.B. DELAYE et G. MARCHANT (deux
psychiafres foulousains, disciples d'ESQUIROL), qui onf su marier la commodiré
dans la gesfion quatidienne a la recherche d'une parfaife adéquation au programme
thérapeutique, le plan de I'ndpital psychiatrique offre une magnifique legon de fonc-
fionnalisme architectural,

Ce chef d'a@uvre du XIX® siecle, inconfesfé en son femps, a aujourd'nui changé de nom,
prenanf celui d'un de ses plus illustres médecins : Gérard MARCHANT, el fémoigne
d'une profonde évolution dans la recherche médicale ef la polifique de santé mentale.

Apres I'explosion de 'usine AZF, le Cenfre Hospifalier Gérard Marchanf s'est réins-
fallé dans les mémes lieux, dans des batiments neufs qui onf remplacé les anciens
pavillons d’hospitalisation

C'est, aujourd’hui, conformément & la loi du 27 mars 1990 relative aux droifs ef & la
protection des personnes hospitalisées en raison de froubles mentaux ef & leur condi-
fions d'nospitalisation, que le Cenire Hospifalier Gérard Marchant assure sa mission
de service public aupres de la populafion du déparfement de la Haure Garonne.

Ses missions d'accuell et de soins s'exercent de plus en plus dans des lieux fres diver-
sifiés du déparrement gréice au nombre croissant de ses siruciures extérieures ef par le
développement de sa poliique de sectorisation.



Libert » Egaln + Fraternité

REPUBLIQUE FRANCAISE

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee

i q 5 = ‘ 2 circulaire n° DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits
P rinci p €3 g eneraux des personnes hospitalisées et comportant une charte de la personne hospitalisée

Toute personne est libre de choisir I'établissement de santé qui la prendra en charge, dans
la limite des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible
a tous, en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans
couverture sociale. Il est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de Paccueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

Linformation donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée
participe aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une
personne de confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et I'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné
par écrit. Son refus n’aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu’elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
I’établissement apreés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées.
Son intimité est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des
informations personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée (ou ses représentants légaux) bénéficie d’un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droit en cas
de déceés bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I’accueil qu’elle
a recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de
la qualité de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute
personne dispose du droit d’étre entendue par un responsable de I’établissement pour
exprimer ses griefs et de demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis,
dans le cadre d’une procédure de reglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut étre également obtenu gratuitement, sans délai, sur simple demande,
auprés du service chargé de I'accueil de I’établissement.

Editions Sicom 06042 - Direction de Phospitalisation et de 'organisation des soins - Direction générale de la santé Crorayn Avril 2006
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Programme dellutte
contre Ie§ Infections
noesocomiales

Ce programme se compose de plusieurs axes
de travail déclinés en propositions d’actions
évaluées et mise a jour chaque année.

(D Axe prévention :

® Mise a jour des procédures en vigueur dans I"établissement.
e Participation a des journées d’information et de formation.

(2 Axe surveillance et suivi des tableaux de bord :

e Surveillance et signalements.

e Participation aux enquétes conduites par le CCLIN sud ouest :
prévalence, résistance bactérienne et consommation des antibiotiques...

e Prélévements environnementaux.

C?D Axe formation/information :

En fonction du plan de formation de I’établissement et du contexte :
¢ Exemple formation pandémie grippale pour 2009.

e Information des nouveaux personnels.

e Information des instances.

@ Evaluation

Des évaluations de ce programme sont réalisées sous forme d'enquétes
ou d'audits.




Contrat d’engagement

Dans notre établissement, nous nous engageons a prendre
en charge votre douleur :

CENTRE HOSPITALIER

Gérard Marchant

TOULOUSE & HAUTE-GARONNE

Il existe plusieurs types de douleur :
les douleurs aigués (post-chirurgie, traumatisme, etc.) : leur cause doit
étre recherchée et elles doivent étre traitées.

les douleurs provoquées par certains soins ou examens (pansement, pose
de sonde, de perfusion, etc.). Ces douleurs peuvent étre prévenues.

les douleurs chroniques (migraine, lombalgie, etc.) : ce sont des douleurs
persistantes dont la cause est connue et qui représentent une pathologie
en soi. Il faut donc surtout traiter la douleur et tout ce qui la favorise.
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Prévenir et soulajcf

Nous allons vous aider en répondant a vos questions, en vous expliquant
les soins que nous allons faire et leur déroulement.

Nous allons noter ’intensité de la douleur dans votre dossier patient
et utiliser les moyens les mieux adaptés a votre situation pour la prévenir
et la soulager (antalgiques, méthode non médicamenteuse, etc.).

L’évaluation de la douleur, c’est d’abord vous, car tout le monde ne réagit
pas de la méme maniere. Il est possible de mesurer ’intensité de la douleur.

Pour mesurer ’intensité de la douleur, plusieurs échelles sont a notre
disposition. Il faut utiliser celle qui vous convient.

Cette mesure, qui doit étre répétée, permet d’adapter au mieux votre
traitement antalgique.

La tracabilité de |’évaluation de la douleur, c’est-a-dire "enregistrement
de cette évaluation dans votre dossier patient, fait partie des indicateurs
de qualité de votre prise en charge dans notre établissement de santé.

e a le droit de recevoir

... toute personn ‘
: > rconstance prévenue,

du code de la santé publique :
a douleur. Celle-

ci doit étre en toute ci

Article L. 11 10-5‘
des soins visant a soulager s

évaluée, prise en compte ... »

.-: Vo+re &

Liberté « Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DU TRAVAIL,
DE L'EMPLOI

Pa(" ons—en

www.sante.gouv.fr
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